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INTRODUCCION

El Recinto de Ciencias Médicas, Universidad de Puerto Rico (RCM, UPR) reconoce la importancia
de la planificacion estratégica para el logro de su mision y para alcanzar sus metas a largo plazo.
Para que este proceso sea exitoso es de suma importancia la participacion activa de todas las
unidades funcionales de la institucion, por lo cual el documento que se presenta es el producto de
un proceso participativo y deliberativo que incluyd a miembros de los diferentes sectores de la
comunidad del Recinto en la primera etapa y que incorpord a los diversos actores claves de la
institucion en la segunda. En la primera etapa se incluyeron representantes de la gerencia
académica, facultad, personal no docente y estudiantes. La segunda etapa incluyé a decanos,
decanos asociados y algunos directores de oficinas medulares en el proceso de planificacion. En
dicha etapa se consideraron, discutieron y aprobaron cambios en los enunciados de vision y mision

del RCM, UPR.

La planificacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a la organizacion a
mejorar su desempefio asegurando que sus miembros trabajen hacia unas metas en comun
(UNESCO, 2010). La planificacion estratégica es un acercamiento sistematico al proceso de tomar
decisiones y resolver los asuntos criticos e importantes para que la organizacion mantenga su salud
y vitalidad a largo plazo. Este proceso ocurrird en la medida que los planes operacionales de todos
los componentes de la institucion estén alineados con el plan estratégico institucional. Por tanto,
las estrategias de desarrollo y los planes operacionales que se elaboraran proveeran direccion e
informacion que servirda de guia a las actividades operacionales del Plan
Estratégico (PE) 2017-2022. El PE debe verse, por tanto, como una herramienta o mapa que
marcara los rumbos hacia el logro de las metas y objetivos; y a la solucién de asuntos criticos que

permitirdn alcanzar los resultados esperados.

En este documento estdn contenidos los componentes medulares del Plan Estratégico, los cuales
seran incorporados al proceso de planificacion continua del RCM, UPR. El proceso esta disefiado
para que sea inclusivo y provea la participacion de los diversos niveles de la Institucion en la

determinacion del futuro de la misma.

El personal directivo (Rector, Decanos, Directores) seran responsables de requerir a todos los
miembros de la organizacion que conozcan el contenido del Plan y participen cooperativamente

en su implantacion.
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HISTORIA Y SERVICIOS

RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS, UPR

En 1904, el Gobierno de Puerto Rico cred la Comisidon Anemia en respuesta a un preocupante
problema de salud en la isla. El Dr. Bailey K. Ashford y otros pioneros en el tratamiento masivo
de la enfermedad de la anquilostomiasis, establecieron los fundamentos para el Instituto de
Medicina Tropical, que comenzé a operar en 1912. En 1926, bajo los auspicios de la Universidad
de Columbia, el Instituto se convirtid en la Escuela de Medicina Tropical de la Universidad de
Puerto Rico. Un edificio especialmente disefiado y equipado para la investigacion y la ensefianza
fue erigido al lado del edificio del Capitolio en el Viejo San Juan. La Escuela ofrecié programas
en las areas de tecnologia médica, educacion sanitaria, salud publica, enfermeria e higiene, y
pronto se convirtié en un reconocido centro de investigacion y ensefianza. El acuerdo entre la
Universidad de Puerto Rico y la Universidad de Columbia fue rescindido por consentimiento
mutuo en 1948. Al aflo siguiente, la Legislatura de Puerto Rico autoriz6 el establecimiento de la
Escuela de Medicina. La nueva escuela admitiéo a su primera clase en agosto de 1950 y fue
acreditada en la primavera de 1954 por el Comité de Enlace sobre Educacion Médica. Los primeros
cuarenta y cinco (45) titulos de Doctor en Medicina fueron otorgados en junio de ese afio. En 1953,
el Hospital de la Ciudad de San Juan se convirti6 en el escenario clinico principal. El Departamento
de Medicina Preventiva fue parte de la Escuela desde su creacion. Ofrecio programas en el campo
de la salud publica, basandose en la larga tradicion de investigacion y enseflanza en esta area
iniciada en la Escuela de Medicina Tropical (Informacion General UPR-MSC Catalogo
2015-2016). En 1955, el grado de bachillerato en terapia fisica y ocupacional se traslado de ser
ofrecido en los hospitales a ser ofrecido como parte de la Escuela de Medicina Tropical. EI 21 de
junio de 1956, la Legislatura apropiéo fondos para el establecimiento de una Escuela de
Odontologia. La nueva Escuela de Odontologia (ahora Escuela de Medicina Dental) inscribid a su
primera clase de veintinueve (29) estudiantes en agosto de 1957 en un programa que condujo al
grado de Doctor en Medicina Dental. En 1960, un hospital del Departamento de Salud ubicado en
los terrenos del Centro Médico de hoy se convirti6 en el principal escenario clinico de la Escuela

de Medicina y fue renombrado el Hospital del Distrito Universitario.

La facultad clinica de la Escuela de Medicina se trasladé al hospital mientras que la Facultad de

Ciencias Basicas y la Facultad de Odontologia permanecieron en el edificio original del Viejo San
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Juan. En el area de Ciencias Bésicas, el Consejo de Educacion Superior de la Universidad de Puerto
Rico aprobo el establecimiento de programas de postgrado conducentes a los grados de Maestria
en Ciencias y Doctor en Filosofia en Anatomia, Bioquimica y Nutricion, Zoologia Médica,
Microbiologia y Fisiologia. En 1964, se agreg6 el Programa de Postgrado en Farmacologia y
Toxicologia. Durante las décadas de 1960 y 1970, la Escuela de Medicina establecié y ampli
programas de residencia en las especialidades clinicas. La Escuela de Odontologia cre6 programas
de postgrado en Pedodoncia y Cirugia Oral. También se agregaron programas de Asistencia Dental
e Higiene Dental. Otros programas ofrecidos durante ese periodo por el Departamento de Medicina
Preventiva fueron Citotecnologia, Demografia, Administracion de Servicios de Salud, Tecnologia

Radioldgica, Registros Médicos y programas de bachillerato y maestria en Enfermeria.

Ciencias Médicas se convirtié en un campus como resultado de la reforma organizacional de la
Universidad de Puerto Rico, seglin lo establecido en la Ley de la Universidad del 20 de enero de
1966. Anteriormente, la Facultad de Medicina y la Escuela de Odontologia tenian Decanos que
informaban directamente al Rector de la Universidad. Ambas unidades funcionaban de manera
autonoma con fondos asignados directamente por la Legislatura. Sus facultades no tenian
representacion en el Senado Académico ni en la Junta Universitaria. El establecimiento del
Campus de Ciencias Médicas implicé el nombramiento de un Rector para el campus, la
centralizacion de los procedimientos administrativos (anteriormente bajo la Escuela de Medicina)
y el establecimiento de un contrato entre el Rector del Campus de Ciencias Médicas y el Secretario
de Salud para el uso del Hospital del Distrito Universitario y las instalaciones del Centro Médico
de Puerto Rico. Ademds, el Rector del Campus de Ciencias Médicas fue nombrado como
representante oficial de la Universidad en la Junta Directiva del Centro Médico de Puerto Rico.
Las escuelas de Medicina y Odontologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional y Patologia del Habla
y los programas de postgrado de Ciencias Biomédicas fueron organizados como unidades bajo el
nuevo Rector. En 1970, el Departamento de Medicina Preventiva de la Escuela de Medicina se
convirtio en la Escuela Graduada de Salud Publica bajo la direcciéon de un decano. En 1971, se
establecio el Decanato de Asuntos Estudiantiles. En 1972, las oficinas administrativas del Centro
de Ciencias Médicas y los departamentos de ciencias bésicas, ubicados previamente en el edificio
de la Escuela de Medicina Tropical del Viejo San Juan, se trasladaron a las nuevas instalaciones
del Centro Médico de Puerto Rico, uniéndose de esta forma a los departamentos clinicos que

operaban en el Hospital del Distrito Universitario desde 1960. Se proporcionaron oficinas y
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laboratorios de investigacion para las ciencias basicas y para las facultades clinicas en el edificio
principal del campus, que esta adyacente al Hospital del Distrito Universitario y a otros edificios
del Centro Médico de Puerto Rico. El Campus fue sometido a una reorganizacion interna aprobada
por el Consejo de Educacion Superior el 13 de febrero de 1976, con efectividad el 1 de julio de
1976. Esta reorganizacion incluyo: la creacion del Decanato de Asuntos Académicos y el Decanato
de Administracion, el establecimiento del Colegio de Profesiones Relacionadas a la Salud
(actualmente Escuela de Profesiones de la Salud) en el que se agruparon todos los programas
aliados de salud técnicos y profesionales, la reorganizacion de la Escuela de Salud Publica como
Facultad de Ciencias Biosociales y la Escuela Graduada de Salud Publica y la creacion de la

Division de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina.

En 1977, 1a Escuela de Farmacia, establecida en 1913, se trasladé desde el Campus de Rio Piedras
al Campus de Ciencias Médicas. Edificios adicionales fueron construidos o remodelados para
albergar la Escuela de Farmacia y el Colegio de Profesiones relacionadas con la Salud, que en ese
momento incluia a la Escuela de Enfermeria. Con la adicion de la Escuela de Farmacia, el Campus
de Ciencias Médicas realmente unio a los principales programas de profesiones de salud ofrecidos
por el Sistema de la Universidad de Puerto Rico. La ubicacidon de las cinco escuelas cerca del
Centro Médico de Puerto Rico facilito la practica clinica y foment6 la vida como un campus de
ciencias de la salud. A medida que la institucion entr6 en la década de los ochenta, a las actividades
de planificacion y desarrollo se les dio alta prioridad y se mantuvieron a lo largo de la década. Un
Plan de Desarrollo Integral y una Declaracion de Mision del Campus emitidos en 1984 fueron
seguidos por planes estratégicos a nivel de escuela y del campus, asi como por una declaracion de
mision revisada en 1986 y, posteriormente, en 1994. En 1995, la Escuela de Enfermeria, hasta
entonces parte del Colegio de Profesiones Relacionadas con la Salud, se convirtié en una unidad

administrativa separada y la sexta escuela del campus.

El crecimiento como campus también se evidencia en las areas programaticas de la institucion
como el area de ensefianza, investigacion y servicio. En los afios ochenta y noventa, se agregaron
nuevos programas académicos en respuesta a necesidades identificadas de profesionales de la
salud. Entre ellos, se crearon los programas de Maestria en Ciencias en Epidemiologia, Farmacia,
Laboratorio Clinico e Higiene Industrial, asi como programas de Maestria en Programas de Salud

Publica con especialidades en Gerontologia y Enfermeria Obstetricia. Otras especialidades de
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Maestria en Salud Publica fueron agregadas posteriormente y un programa de Doctorado en Salud
Publica inscribié su primera clase en 1998. Durante el afio académico 2010-11, comenz6 el
Programa de Doctorado en Salud Publica - Analisis y Gestion de Sistemas de Salud-y, en 2011-12,
el Doctorado en Salud Publica-Determinantes Sociales de la Salud. Otros programas incluyen el
grado de Doctorado en Farmacia ofrecido por primera vez en agosto de 2001, el Doctorado en
Audiologia, que admitio su primera clase en agosto de 2007, y un Doctorado en Ciencias de

Enfermeria, que comenz6 en 2012.
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PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN

EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS, UPR

El proceso de planificacion estratégica comenzo con el avalio del ambiente interno (contexto) y

del ambiente externo (entorno) en una sesion intensa de discusion y analisis durante dia y medio
de retiro en la cual participaron los decanos, decanos asociados y otro personal directivo. Se utilizd
como marco de referencia la discusion sobre el contexto general de Estados Unidos, el entorno
general de Puerto Rico, los retos globales de la educacion superior, las macro tendencias generadas
a la luz de los cambios que ha traido la emergente sociedad del conocimiento, asi como las
transformaciones que ha sufrido la incorporacion masiva de las tecnologias de la informacion a la

docencia, la investigacion y el servicio en contextos comunitarios diversos.

A. Analisis del ambiente externo e interno
El avaluo del ambiente externo ha tomado en consideracion los eventos de naturaleza economica,
socioldgica, tecnoldgica, legal y de politicas educativas externas. El avaliio del ambiente interno
se condujo a la par con el avaliio externo. Este analisis fue dirigido a examinar las tendencias y
cambios en los indicadores institucionales del Recinto de Ciencias Médicas, el comportamiento de
la matricula en diversos programas, asi como los cambios en el perfil socio-demografico de la

region y del Pais.

En el contexto general de Estados Unidos, tras el deslucido resultado de 2016, las proyecciones
apuntan a un repunte de la actividad econémica en 2017 y 2018, especialmente en las economias
de mercados emergentes y en desarrollo. Sin embargo, existe una amplia dispersion de posibles
desenlaces en torno a las proyecciones, dada la incertidumbre que rodea a la orientacion de las
politicas del gobierno estadounidense entrante y sus ramificaciones internacionales. La deuda
publica del Producto Interno Bruto (PIB) aumentd de 105% en 2015 a 108% a finales del 2016.
La fortaleza del dolar y el débil crecimiento de las economias europeas y japonesa han tenido un
impacto negativo en las exportaciones, generando un creciente déficit comercial. La tasa de
desempleo se ha mantenido en 4.9 % desde el 2015, estando por debajo del 5% por primera vez
desde febrero de 2008. Para febrero de 2016 se registraron 242,000 nuevos empleos. El gasto del
consumidor, que representa alrededor de dos terceras partes del producto interno bruto, ha

aumentado un 0.5% en el primer mes de 2016. Los niveles de desigualdad econdmica y social han
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aumentado desde los afos 1980, alcanzando actualmente su punto mas elevado desde hace un
siglo. Las elecciones presidenciales de noviembre de 2016 Ilamaron mucho la atencion con
relacion a los cambios que suponen en la Casa Blanca. Se espera que el pais mantenga el mismo
nivel de crecimiento, impulsado principalmente por el consumo, asi como por la inversion en
modernizacion corporativa. La reforma de salud de Obama (“ObamaCare”) Ley de Proteccion al
Paciente y Cuidado Asequible (PPACA) o la Ley de Asistencia Asequible (ACA) se convirtio en
ley el 23 de marzo de 2010. El Proyecto del Senado de los Estados Unidos de 2015 para revocar
grandes partes del “ObamaCare” Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado Asequible (PPACA)
esta siendo utilizado como modelo en los nuevos esfuerzos para derogar la Ley, aunque atin no se
han divulgado los planes para reemplazar la misma. Existen informes que predicen la pérdida de
cubiertas de alrededor de 18 millones de personas y el alza en los costos de los seguros médicos.
Respecto al entorno general en Puerto Rico, el pais lleva 12 afios bajo una fuerte recesion
economica. Se instituyd una Junta de Control Fiscal a tenor con la Ley PROMESA (Puerto Rico
Oversight, Management and Economic Stabilization Act), la cual busca el control sobre el
presupuesto de la Isla con fines de modificar obligaciones de la deuda del pais. El escenario actual
sigue presentando retos para la economia del pais. Ante la falta de liquidez, la Universidad de
Puerto Rico se ha mencionado como “tarjeta” en este proceso.? De acuerdo a un estudio del Banco
Mundial en el que se encuestaron 189 economias y sus ambientes para “hacer negocios”, Puerto
Rico alcanzé un “ranking” de 55 (Grupo Banco Mundial 2016). La poblacion de la isla sigue
reduciéndose a causa de la migracion, mayormente de personas en edad productiva. Al primero de
julio de 2016, la poblacion de Puerto Rico se estim6 en 3, 411,307 personas. Hace 12 afios, la
poblacion de Puerto Rico llegd a su punto maximo cuando llegé a tener 3.8 millones de personas
(3, 826,878 personas) al 1™ de julio de 2004. En estos 12 afios, la poblacion de Puerto Rico ha
mostrado una reduccion de 11% en total o aproximadamente 0.8 % cada afio en promedio. > En
Puerto Rico, la poblacion bajé un 12.5% entre 2009 y 2015.* El estimado de la brecha entre los
nacimientos y las muertes (aumento poblacional por causas naturales) continiia en descenso. La
caida se debe principalmente a que hay menos nacimientos pues las muertes se han mantenido

fluctuando alrededor de las 29,000 anuales. Las proyecciones apuntan a que en el afio 2017 Puerto

! Leonard, K. (2017). CBO: Millions would lose coverage under US NEWS

2 Vélez, G. (2016). Cinco objetivos de la nueva promesa. El Nuevo Dia

3 Informacién del United States Census Bureau en Poblacion de PR llega a 3.4 millones en 2016. (2017) Diario de Puerto Rico.
4 Caraballo, J. (2016). Migracion P.R. llega a su punto més alto en 11 afios.
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Rico sera la segunda poblacion en las Américas y el Caribe con mas muertes que nacimientos.>®
Hasta julio de 2016 la tasa de desempleo en la isla era de 13%. Para el 2015 la deuda publica total
de Puerto Rico era de $73 mil millones. Si la dividimos entre todos los 3.4 millones de habitantes
en Puerto Rico ese aflo, cada uno pagaria un total aproximado de $21,470.59. Esto es mas que el
ingreso per cépita en la Isla, que es $16,776”. Los indices de desigualdad en Puerto Rico que
duplican los de EU, han alcanzado niveles que afectan adversamente el crecimiento econémico y
ponen en peligro la estabilidad social. Los ingresos que se obtienen del estrato econémico inferior
de la sociedad son 33 veces menores que los del quintil superior. Se estd experimentando un alza
en corporaciones publicas débiles, burocratizadas, minadas politicamente y dependientes del
gobierno central para cubrir déficits operacionales y organismos pobremente supervisados por sus
juntas, carentes de transparencia y auditabilidad. El sistema de salud en Puerto Rico se encuentra
en estado critico. Entre los efectos de la crisis en este sistema se encuentran: pérdida y reduccion
de asignaciones federales, pérdida de médicos y médicos especialistas, pérdida de cobertura para
pacientes, aumento en copagos, € implicaciones para con la calidad de los servicios. Este panorama
macro y sus variables tienen efecto en las tendencias en la educacion superior en la Isla en areas
como: matricula, retencion, y ofrecimientos a tenor con proyecciones de empleo. Se discutieron y
analizaron los retos globales que enfrenta la educacion superior en el hemisferio occidental y en

el escenario global; los mismos se resumen en el Apéndice 3.

En el proceso de analisis se identificaron aquellas situaciones y eventos que inciden sobre el Plan
Estratégico 2017-2022 y que podrian representar retos importantes para el Recinto de Ciencias
Médicas, los cuales se resumen en el Apéndice 4. Los mismos surgen del pareo riguroso entre
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que inciden sobre el desarrollo
futuro de las instituciones de educacion superior y post-secundarias no universitarias en el mundo
y que siguen el modelo estratégico que se ilustra en la Figura 1. El Recinto de Ciencias Médicas
se posiciona en el cuadrante FO, situacion ideal, lo cual implica segin se establece en el modelo
de andlisis estratégico que estan orientados a maximizar el aprovechamiento de las oportunidades

existentes, apoyandose en las fortalezas de forma que puedan mantener su mision.

3 Velazquez, A. (2016) Histdrico cruce de mas muertes que nacimientos en la Isla. E1 Nuevo Dia

¢ Se duplica la baja poblacional del Puerto Rico (2015) Diario de Puerto Rico

7 Marxuach, S. M. (2014, agosto 10). El informe de la reserva federal. Centro para la Nueva Economia. Recuperado de
http://grupocne.org/2014/08/10/el-informe-de-la-reserva-federal/#more-7393
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Figura 1: Paradigma del Analisis Estratégico
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B. Vision y Mision
Durante el segundo dia del Retiro de Planificacion Estratégica los participantes, de forma
consensuada, revisaron los enunciados de MISION y de VISION. La Mision, que guiaré las
decisiones organizacionales de naturaleza profesional, social, financiera, administrativa y

ética, y la Vision del Recinto se expresan de la siguiente manera:
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Mision

Preparar profesionales de

la salud a traves de
ofrecimientos académicos a
nivel profesional, subgraduado,

graduado, post graduado y de

educacion  continua  para
mejorar la salud de los
habitantes de Puerto Rico y el exterior y fortalecer los servicios de cuidado al paciente mediante

el conocimiento y la innovacion generada por la actividad investigativa.

Vision

Institucion académica de
vanguardia reconocida
internacionalmente  por la
excelencia en la docencia, la
investigacion y el servicio en el

campo de la salud.
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Figura 2: Paradigma de una institucion académica de vanguardia

C. Valores que comprometen a la comunidad del Recinto de Ciencias Médicas

Figura 3: Valores del RCM, UPR

=
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PLAN ESTRATEGICO DEL RECINTO DE CIENCIAS

MEDICAS, UPR

Posicion esperada para el aiio 2022

El Recinto de Ciencias Médicas, Universidad de Puerto Rico (RCM, UPR) ha llevado a cabo un
proceso comprensivo, abarcador, participativo, inclusivo y deliberativo para el disefio de su Plan
Estratégico 2017-2022. Estos procesos contaron con la consulta a los diversos sectores de la
comunidad y grupos de interés del Recinto. En adicion a revisar los enunciados de vision y mision
del RCM, se establecieron metas programaticas con objetivos, indicadores y cursos de accion
estratégicas como herramienta administrativa para mejorar el desempefio de la institucion. Este
Plan Estratégico demarca planes operacionales por area que proveen una direccion conjunta al
Recinto para obtener la posicion esperada para el afio 2022. Este posicionamiento de cara al 2022
incluye:

1. Contar con un modelo educativo que desarrolle competencias en sus egresados a través
de programas académicos relevantes, flexibles, eficientes, centrados en el aprendizaje,
acreditados por los organismos correspondientes y apoyados por la interaccion y apertura
al entorno nacional e internacional.

2. Continuar incrementando la oferta académica virtual de cursos y seguir contando con
participacion estudiantil en la educacion presencial y a distancia.

3. Contar con un modelo de formacion integral e inclusiva que procure que los estudiantes
sean criticos, emprendedores, competitivos y comprometidos con la sociedad y con su rol
en el campo de la salud.

4. Que todo estudiante del Recinto participe de horas de educacion académica
interprofesional.

5. Seguir contando con facultad competente en su campo de estudio, que realice un trabajo
académico reconocido por sus contribuciones investigativas en el campo de la salud, su
participacion en redes de cooperacion nacional e internacional y en la formulacion de
politicas publicas.

6. Realizar actividades innovadoras de creacion, generacion y aplicacion de conocimiento
para el desarrollo de los campos de estudio y la atencion de las necesidades sociales de su

entorno y del servicio en el area de la salud.
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7. Contar con un gobierno institucional y una administracion universitaria que fomente la
efectividad a través de procesos de rendicion cuentas (gestion transparente, flexible,
eficaz) y con politicas claras para el mejoramiento institucional con un foco especifico en
el aprendizaje efectivo de los estudiantes y en la provision de servicios de salud al pueblo
de Puerto Rico.

8. Contar con una cultura de avalto institucional con la participacion de todos los niveles en
estrecha comunicacion y centrado en el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

9. Utilizar la planificacion en forma permanente, sistematica e integral para proporcionar
direccion y perspectiva a las actividades universitarias.

10. Que el Recinto siga siendo reconocido por la comunidad externa por sus contribuciones
innovadoras al campo de la salud, como contribuyente importante a un plan de servicios
de salud universal y con impacto global; y en el desarrollo educativo continuo de los
profesionales del sector de la salud del Pais.

11. Que el Recinto siga atendiendo proactivamente los retos de la actualizacién de su
infraestructura fisica y tecnolodgica, su plantilla laboral, el desarrollo de sus recursos
humanos docentes y no docentes y que transite exitosamente hacia un modelo de

generacion de recursos externos para su fortalecimiento y sustentabilidad fiscal.

El Plan Estratégico 2017-2022 del RCM ha sido revisado y enmendado a tenor con las
recomendaciones de diversos sectores de la comunidad del Recinto, de forma que todas las
visiones converjan hacia un proposito comun. Este proceso de revision dio paso a la alineacion de
los Objetivos Estratégicos del RCM formulados en el plan estratégico y las metas por Asunto
Estratégico del Plan Estratégico 2017-2022 del Sistema de la Universidad de Puerto Rico. Este
ejercicio permitié al RCM revisar sus estrategias a la luz de las acciones generales del sistema. A

continuacion, se incluye el Plan Estratégico del Recinto de Ciencias Médicas, 2017-2022.
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PLAN ESTRATEGICO 2017-2022

RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS ® UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Alineamiento de los objetivos estratégicos del Recinto de Ciencias Médicas y los Asuntos Estratégicos
del Plan Sistémico de la Universidad de Puerto Rico

I. Sistema UPR: Asunto Estratégico: Ambiente Educativo

A. Pilar RCM: Calidad Académica e Innovacion

(EIl ambiente educativo promueve el desarrollo de una ciudadania responsable a través de programas académicos de orden mundial y una
facultad comprometida con la innovacion de las préacticas educativas, servicios de apoyo eficientes, avallo sostenido, tecnologias de
avanzada y el uso de un disefio universal para un aprendizaje que continuara de por vida impactando el quehacer publico, social,
econdmico, ambiental y el bienestar del pais.)

Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

1. Fomentar un
ambiente innovador
basado en un modelo
de aprendizaje que
responda a la
evolucion y los
requerimientos de las
disciplinas y el
mercado laboral que
asegure el
mejoramiento
continuo a través del
avalio de los
programas
académicos y del
aprendizaje del
estudiante.

(MSCHE STD:1, 2, 3, 4,
5,6)

1.1 Mantener vigente el nivel
de excelencia de los
programas académicos a
través de la acreditacion
profesional de los
programas susceptibles a
acreditacion y de la
evaluacion quinquenal de
los programas no
susceptibles a
acreditacion profesional.

El 100% de los programas
profesionales cumpliran
satisfactoriamente con los
estandares de las agencias
acreditadoras.

El 100% de los programas no
susceptibles a acreditacion
profesional seran evaluados
quinquenalmente y cumpliran
satisfactoriamente con todos
los criterios de evaluacion.

Activar comités de
autoestudio de las escuelas
para evaluar los programas
susceptibles a acreditacion
profesional.

Establecer comités de trabajo
en las escuelas para evaluar el
cumplimiento de los
programas no susceptibles a
acreditacion con los criterios
de evaluaciones
quinquenales.

1.2 Disefiar propuestas y
politicas de educacion a
distancia que conduzcan a
la implantacién de

programas académicos en

Nuevo modelo de educacion a
distancia del RCM
implantado en 2018.

Catalogo de ofrecimientos
académicos a distancia

Elaborar un inventario de
programas académicos con
potencial para ser ofrecidos
total o parcialmente a
distancia.

>

Decano de Asuntos
Académicos

Decano Asociado de
Asuntos Académicos
Consejo de
Integracion y
Planificacion
Educativa (CIPE)
Directores de
Programas
Académicos
Directores de
Departamentos
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

formato hibrido o
totalmente en linea.

disponibles (totalmente en
linea e hibridos) en las
escuelas del RCM.

Revisar y elaborar nuevas
politicas académicas y
administrativas que rigen los
ofrecimientos académicos a
distancia.

1.3 Adiestrar a la facultad en
las areas de competencias
tecnologicas e
informaticas y el uso
intensivo de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC’s)
para reorientar sus
practicas a un modelo de
educacion centrado en el
aprendizaje de estudiantes
no-tradicionales.

Incremento en los facultativos
que ofrecen cursos en linea o
en modalidades hibridas.

Documentar el perfil
tecnologico del personal
docente y no docente por
escuela.

Implantar programa de
capacitacion y desarrollo para
docentes en el disefio y
redisefio de cursos en linea y
en la creacion de ambientes
de aprendizaje y ensefianza
virtuales.

1.4 -Aumentar los programas
académicos que han
incorporado la gestion de
interprofesionalismo en
sus curriculos.

Nivel de satisfaccion de los
componentes del Recinto con
esfuerzos dirigidos a la
docencia, la investigacion, el
servicio y la gestion
interprofesional.

Cambios implantados en el
curriculo de los programas
académicos.

Revisiones curriculares de
programas académicos a la
luz de nuevos requisitos del
mercado laboral.
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

2. Atemperar la oferta
académica y de
educacion continua a
las areas emergentes
de conocimiento en las
ciencias de la salud a
través de proceso
continuos de avalio.

(MSCHE STD:1, 2, 3, 4,
5,6)

2.1 Aumentar la oferta
académica en horarios no
tradicionales y en
formatos hibridos y
totalmente a distancia
para atender las
necesidades de la
creciente poblacion
adulta.

Numero de cursos/programas
académicos ofrecidos en
horario vespertino y los
sabados.

Numero de cursos/programas
ofrecidos en formato hibrido y
totalmente a distancia.

Incremento porcentual de
estudiantes regulares y no-
tradicionales matriculados en
Cursos y programas en
formato hibrido y totalmente a
distancia graduados y
subgraduados.

Distribucion porcentual por
escuelas de los programas
académicos ofrecidos en
formato hibrido totalmente a
partir del 2018.

Porciento de cursos que se
ofrecen en formato hibrido y
totalmente a distancia en los
programas académicos/
escuelas a partir del 2018.

Encuestar a los estudiantes
regulares y la poblacion de
estudiantes no tradicionales
sobre sus necesidades de
estudio y de servicios y las
destrezas requeridas para su
insercion en el mercado
laboral.

Elaborar un plan de mercadeo
y reclutamiento de adultos.

2.2 Desarrollar cursos en
areas emergentes del
conocimiento para
atemperar los programas
académicos existentes a
las nuevas tendencias del
mercado laboral.

Cambios innovadores
implantados en el curriculo de
los programas académicos.

Establecer como agenda de
discusion en reuniones
curriculares de programas
académicos la incorporacion
de nuevos requisitos en el
mercado laboral.

Incorporar
componentes/estrategias de

Decano de Asuntos
Académicos

Decano Asociado de
Asuntos Académicos
Decanos Asociados
de Asuntos
Académicos de
Escuelas

Consejo de
Integracion y
Planificacion
Educativa (CIPE)
Senado Académico
Directores de
programas
académicos
Directores de DECEP
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

emprendimiento y
autogestion a los curriculos.

2.3 Identificar programas y
ofertas académicas con
capacidad de integrar los
componentes de
emprendimiento y
autogestion en sus
curriculos.

Cantidad de cursos de

emprendimiento y autogestion
incorporados en los curriculos
de los programas académicos.

Catalogo de nueva oferta de
cursos de corta duracién y
certificaciones profesionales
atemperadas al mercado de
trabajo.

Crear modulos sobre
emprendimiento y
autogestion para
incorporarlos a los curriculos
de los programas y ofertas
académicas.

2.4 Promover aquellos
programas y oferta
académica
(certificaciones,
educacién continua)
atemperados al mercado
de trabajo global, a nivel
de E.U e internacional.

Responde a los mismos
indicadores del objetivo 2.3.

Revisar la oferta académica
de educacion continua a nivel
central para ajustarla a
nuevos requisitos de los
profesionales de la salud a
nivel del mercado global.
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

2.5 Desarrollar un plan de
avaluo de aprendizaje a
nivel institucional basado
en un perfil del egresado
que responda a la
evolucion de las
profesiones de la salud a

nivel local e internacional.

Implantacién de un plan de
avaluo de aprendizaje a nivel
institucional.

Numero de facultativos y
personal de apoyo a los
programas capacitados en las
areas de avalto y rendicion de
cuentas.

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con los servicios
de apoyo.

Tasas de retencion y
graduacion.

Establecer un plan de
capacitacion para la facultad
y personal de apoyo a los
programas en las areas de
avaluo y rendicion de
cuentas.

Evaluar anualmente los
resultados del Plan de Avaluo
del Aprendizaje para calibrar
factores asociados a las tasas
de retencion y graduacion.

3. Promover al RCM
como recurso experto
en el aprendizaje, la
investigacion y el
servicio en el campo de
las ciencias de la salud,
a nivel local e
internacional.

(MSCHE STD:1, 2, 3, 4,

5,6)

3.1 Dotar al RCM con las
estructuras internas y los
procesos de apoyo para
fortalecer la
competitividad de la
facultad y de las
iniciativas de aprendizaje
y proyeccion global de los
estudiantes en el contexto
internacional.

Inventario de resultados en
torno a iniciativas
implantadas en el RCM para
promover procesos, de
internacionalizacion e
intercambio.

Plan implantado para la
internacionalizacion del RCM
que incluya los siguientes
elementos:

e Acuerdos/convenios para
internados de facultad y
estudiantes en el area
académica.

Desarrollar e implantar un
Plan de Internacionalizacion
del RCM que permita
posicionar a la institucion
como opcioén competitiva
para los estudiantes, la
facultad y los investigadores.

Decano de Asuntos
Académicos

Decano Asociado de
Asuntos Académicos
Comité de Asuntos
Académicos del
Senado Académico
Consejo de
Educacion y
Planificacion
Educativa (CIPE)
Decanos Auxiliares
de Estudiantes y
Consejeros
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

Acuerdos colaborativos
para investigacion.
Mecanismos para
viabilizar la participacion
de facultad y estudiantes
COMO recurso en eventos
fuera de PR
(conferenciantes,
evaluadores, asesores,
entre otros).

Académicos de
Oficinas de Asuntos
Estudiantiles de las
Escuelas
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II. Sistema UPR: Asunto Estratégico: Investigacion y Creacion

A. Pilar RCM: Investigacion y Gestion de la Innovacién

(El RCM facilita el intercambio de docentes y estudiantes entre las unidades mediante cursos y proyectos dirigidos a la investigacion y la
creacion, promoviendo asi las mejores practicas en el uso de recursos humanos y fiscales. De esta manera, la Universidad atiende de forma
efectiva y continua su misién y posicionamiento como lider en las comunidades diversas del pais a las que sirve, y como lider en las
comunidades del conocimiento y la creacion.)

Meta Estratégica RCM | Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
1. Desarrollar nuevo 1. 1. Desarrollar al Decanato | Lineas de investigacion por | Identificar todos los Rector
conocimiento a través de Investigacion que area en cada Escuela que acuerdos de investigacion Decano de Asuntos
de la investigacion y la potencie la propicie el establecimiento | conjunta con otras Académicos

creacion que maximice
el uso de los recursos
humanos y fiscales, y
de las tecnologias del
Sistema UPR.

(MSCHE STD:1, 2, 3, 4,
5,6,7)

investigacion
competitiva mediante
el apoyo agil a la
gestion integral de
investigacion e
innovacion en la salud
que llevan a cabo los
docentes y estudiantes.

de grupos de investigacion.

Aumento de, al menos, un
15% (al finalizar los 5 afios
de implementacién*) en la
cantidad de proyectos de
investigacion activos
colaborativo.

instituciones educativas
por escuela, proyecto,
total de personal docente
que participa y fondos
generados.

Analizar las tendencias en
el numero de
investigadores activos y
numero de proyectos de
investigacion conjuntos.

1.2. Aumentar la
participacion de los
estudiantes de pregrado
y posgrado en proyectos
de investigacion que se
desarrollan en las
facultades.

Aumento de, al menos, un
15% (a 5 afios) en el
numero de (estudiantes y
facultad) que participan en
proyectos de investigacion
colaborativos.

Desarrollar una agenda de
investigacion colaborativa
que incorpore a
estudiantes de pre y
postgrado conjunto.

1.3. Fortalecer los procesos
de investigacion
colaborativos con otras
dependencias
académicas con la
perspectiva de generar

Aumento de al menos un
5% en el total de fondos
generados a través de
proyectos de investigacion
colaborativos.

Implementar la agenda de
investigacion
colaborativa.

Identificar todos los
acuerdos de investigacion
conjunta con otras

Decanos de Escuelas
Director del Center for
Research Compliance
and Development
(CRECED)

Directores de programas
y centros de
investigacion

Director Oficina de
Planificacion,
Investigacion y Avaluo
Institucional (OPIAI)
Decanos Auxiliares de
Investigacion
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

desarrollo e
innovacion.

Divulgacion y discusion del
Informe de Resultados de la
agenda de investigacion
implantada.

dependencias académicas
por escuela, proyecto,
total de personal docente
que participa y fondos
generados.

*Nota: Los resultados por indicador seran evaluados al finalizar los 5 afios de implementacion del Plan Estratégico. Se realizara un analisis anual del porciento de logro por indicador del Plan de Accion del RCM para establecer

crecimiento hacia las metas a 5 afios.
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

2. Aumentar la bisqueda
y obtencion de fondos a
través de la
investigacion
competitiva.

(MSCHE STD:1, 6, 7)

2.1. Aumentar la cantidad de
proyectos innovadores y
de investigacion
subvencionados con
recursos y fondos
externos.

Incremento de, al menos,
un 5% (5 ailos) en el total
de fondos generados a
través de proyectos de
investigacion.

Establecer un Comité AD
HOC de Investigadores que
puedan desarrollar la
agenda de investigacion del
RCM con potencial de
generar fondos externos
para los proximos afios.

2.2. Aumentar los contratos
con empresas privadas y
gobierno central.

Aumentar en un 20% (5
afios) los contratos con
empresas privadas y
gobierno central.

Implantar una agenda de
investigacion que fomente
una mayor participacion de
investigadores en proyectos
financiados con fondos
externos.

2.3. Mejorar la informacion
requerida y asistencia al
personal de apoyo al
investigador para agilizar
tareas de tramitacion y
gestion de los proyectos
subvencionados con
fondos externos.

Cumplir con el 75% de los
cambios acordados en la
estructura operacional de
CRECED (5 afos).

Impacto de cambios
implantados en la
estructura operacional de
CRECED (Mas del 70%
de los investigadores
estaran satisfechos con los
cambios implantados en la
estructura operacional de
CRECED).

Implantar cambios en la
estructura operacional de
CRECED.

Evaluar los cambios
implantados en la estructura
operacinal de CRECED.

2.4. Aumentar el nimero de
investigadores que
generan recursos para la
investigacion mediante
financiamiento externo.

Aumento de entre 10% y
15% en el nimero de
investigadores que
generan fondos externos
(5 afios).

Implantar una agenda de
investigacion que fomente
una mayor participacion de
investigadores entre las
Escuelas y otras
instituciones educativas en

Rector

Decano de Asuntos
Académicos

Decanos de Escuelas
Director del Center for
Research Compliance
and Development
(CRECED)

Directores de
Programas y Centros de
Investigacion del RCM
Decanos Auxiliares de
Investigacion
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Meta Estratégica RCM | Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
proyectos financiados con
fondos externos.
2.5. Fomentar la Aumento entre 10-15% en | Establecer un Comité AD
participacion de los el numero de redes de HOC de Investigadores que
investigadores en redes investigacion nacionales e | puedan desarrollar la
de investigacion para internacionales. agenda de investigacion del
macro-proyectos RCM para los proximos
nacionales e Aumento de entre 10-15% | afios.
internacionales. en el numero de proyectos
de investigacion
generados a nivel nacional
e internacional en el 2022.
3. Ampliar la 3.1. Establecer parametros de | Parametros de Establecer un grupo de Rector
contribucion del RCM competitividad y competitividad trabajo constituido por un Decano de Asuntos
al pais a través de posicionamiento en la establecidos en cuanto a la | grupo de investigadores Académicos

diversos proyectos de
impacto en diferentes
sectores comunitarios.

(MSCHE STD:1, 2, 3, 4,
5,6,7)

transferencia del
conocimiento
relacionado a proyectos.

transferencia de
conocimiento relacionado
a proyectos comunitarios.

Aumento de, al menos, un
5% en la cantidad de
proyectos de investigacion
que sirven directamente a
las comunidades del pais.

interdisciplinarios que
identifiquen pardmetros de
competitividad y
posicionamiento con
respecto a proyectos de
servicio comunitario.

3.2. Revisar y adoptar
politicas de investigacion
en el area de servicio
comunitario que
fomenten la generacion
de conocimiento
cientifico de punta con
pertinencia social y
cientifica, entre las
facultades del RCM.

Politicas de investigacion
enmendadas a la luz de los
procesos de revision en
funcién del servicio en las
comunidades locales.

Politicas de investigacion
de nueva creacion con
impacto en el area de
servicio comunitario.

Analizar las tendencias en
el numero de investigadores
activos y numero de
proyectos de investigacion.

Decanos de Escuelas
Director de Center for
Research Compliance
and Development
(CRECED)

Directores de
programas y centros de
investigacion.

Decanos Auxiliares de
Investigacion
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

3.3. Promover y fortalecer la
capacitacion de los
investigadores en la
formulacion de proyectos
de investigacion de
cardcter prioritario que
atienda las necesidades
del pais.

Informe de resultados de
la implantacién del Plan
de Capacitacion de los
investigadores.

Aumento de un 10% en el
nimero de investigadores
que participan en
proyectos de investigacion
con impacto directo en las
comunidades del pais.

Implantar un plan de
capacitacion para
investigadores dirigidos a
facilitar el desarrollo de
proyectos y contratos con
empresas.
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III. Sistema UPR: Asunto Estratégico: Cultura Tecnologica

A. Pilar RCM: Infraestructura Fisica y Tecnolégica

(EI RCM promueve ambientes de aprendizaje y propicia la produccion y divulgacion de conocimiento mediante el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion, promoviendo asi la innovacién y la excelencia.)

Meta Estratégica RCM Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
1. Desarrollar programasy | 1.1 Adecuar la Informe de resultados del Elaborar un Plan Maestro [» Decano de
ofertas académicas infraestructura fisica y Plan Maestro Implantado. | para adecuar y fortalecer Administracion
innovadoras mediante el tecnologica del RCM y la infraestructura fisica del |5 Director Oficina de
uso de la tecnologia que RCM de manera que . N
sus escuelas para Gerencia y Disefio de
respondan a las . dad apoye los desarrollos Construccic
necesidades educativas pot.en01ar' su capacica tecnoldgicos emergentes onstruccion
en y fuera de Puerto de insercion en la oferta en la docencia y la Director y Personal
Rico. académica a distancia. investigacion. Oficina de Sistemas de
(MSCHE STD:1, 2, 3,4,5) Informacion (OSI)
1.2 Potenciar el Campus Veinte por ciento (20%) de | Capacitar al personal > Personal de Centros de
Virtual mediante la aumento (5 afios) en el docente y no docente de Coémputos de Escuelas y
implantacion de nimero de usuarios de apoyolsgbre los programas Decanatos
plataformas de tele- plataformas de tele- y servicios (en el uso de > Personal de oficinas

informacion “Open

informacion “Open
Sources” (estudiantes,

tecnologias de la
informacion “Open

Sources” que favorezcan | facyltativos, investigadores | Sources”). ®
la intervencion y y personal de apoyo a los
conexion entre diferentes | programas y servicios al
sectores de la comunidad | estudiante).
universitaria.
1.3 Adaptar la Nivel de satisfaccion de los | Desarrollar productos

infraestructura fisica a
los requerimientos de
desarrollo tecnologico
del RCM para mecanizar
y agilizar tramites y

usuarios con la
infraestructura tecnologica
en un 80% o mas.

mediante el uso de
tecnologias de
informacion que
contribuyan a agilizar
servicios administrativos.

administrativas
(recursos humanos,
presupuesto, finanzas,
entre otras).

8 Open Source (Codigo abierto) es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
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Meta Estratégica RCM | Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
servicios El 80% o mas de los
administrativos. usuarios de servicios
administrativos estaran
satisfechos.
2. Desarrollar al maximo 2.1 Adecuar la Plataformas de tecnologias | Capacitar al personal Decano de
de sus posibilidades la infraestructura fisica a de informacién “open docente y no docente de Administraciéon

infraestructura
tecnolégica del RCM,
los servicios en linea, las
redes de apoyo y la
capacitacion de sus
empleados.

(MSCHE STD:1,2, 6,7)

las necesidades de
desarrollo tecnologico
del RCM para ampliar
actividades relacionadas
a la docencia, la
investigacion, la
administracion y el
servicio a la comunidad.

2.2 Propiciar que la mayoria
del personal docente y no
docente del RCM
desarrolle destrezas
actualizadas en el area de
tecnologias de
informacion.

sources” utilizadas en el
RCM.

Numero de usuarios de
plataformas de tecnologias
de informacién “open
sources”.

Resultados de encuesta
sobre el nivel de
alfabetizacion tecnologica
de los usuarios académicos
y no académicos de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC’s) en
el RCM y sus escuelas.

Establecimiento de
medidas base (Baselines)
respecto a la cantidad de
actividades de capacitacion
ofrecidas por escuela sobre
uso y manejo de
plataformas de tecnologias
de informacién “Open
Sources” y nimero de
participantes por actividad.

oficinas administrativas
(recursos humanos,
presupuesto, finanzas,
entre otras) en el uso y
manejo de plataformas de
tecnologias de
informacion “open
sources”.

Director Oficina de
Gerencia y Disefio de
Construccion

Director y personal
Oficina de Sistemas de
Informacion (OSI)
Personal de Centros de
Computos de Escuelas
y Decanatos

Personal de oficinas
administrativas
(recursos humanos,
presupuesto, finanzas,
entre otras).

PLAN ESTRATEGICO RCM 2017-2022 31




Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

3. Fortalecer los procesos
de avalio de los
programas y del
aprendizaje estudiantil
para apoyar su
mejoramiento sostenido,
mediante la integracion
de sistemas y
tecnologias
complementarias y la
articulacion entre los
niveles de programas,
subgraduados y
graduados:

(MSCHE STD:1, 2, 3,4, 5,
6,7)

3.1 Establecer un modelo de
avaluo institucional
dirigido a mejorar la
eficiencia del Sistema de
Datos Estudiantiles y sus
recursos que permita
hacer un seguimiento
sistémico y permanente a
las brechas que existen
entre las tasas de
admision, retencion y
graduacion en los
programas de las
diversas escuelas del
RCM.

Divulgacion y analisis de
los resultados del plan de
avaluo de los programas
respecto a las brechas en
las tasas de retencion y
graduacion de los
estudiantes en los
programas.

Implantar un modelo de
seguimiento de estudiantes
(Student Tracking System)
dirigido a aumentar las
tasas de retencion y
graduacion de los
estudiantes del RCM.

3.2 Impulsar la orientacioén
académica y la consejeria
profesional en linea y
asistida para dar
respuesta a las

Numero de estudiantes que
recibieron orientacion y
consejeria académica y
profesional en linea y

Identificar posibles
medidas a implantar en las
areas de servicio de
orientacion académica y

necesidades especificas asistida. consejeria.
de colectivos de
estudiantes con
necesidades especiales.
3.3 Asignar mayor apoyo El 80% o mas de los Encuestar periodicamente

académico a los
estudiantes para facilitar
que puedan completar el
grado académico en el
tiempo minimo
establecido.

estudiantes estaran
satisfechos con el
programa académico en el
que estan matriculados.

a los estudiantes mediante
un instrumento valido y
confible y conducir dos
grupos focales para medir
el nivel de satisfaccion de
los estudiantes con los
servicios ofrecidos.

3.4 Evaluar los servicios que
se ofrecen a la
comunidad estudiantil
del RCM con el
proposito de atemperar

Planes de acciones
correctivos implantados.

Encuestar periodicamente
y conducir dos grupos
focales para medir el nivel
de satisfaccion de los

Decano de Asuntos
Académicos

Decano Asociado de
Asuntos Académicos
Decanos Asociados de
Asuntos Académicos
de Escuelas

Presidente Comité
Institucional de Avalto
Director Oficina de
Planificacion,
Investigacion y Avallio
Institucional (OPIAI)
Decano de Estudiantes
Decanos Auxiliares de
Asuntos Estudiantiles
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

las modalidades de
estudio, la pertinencia y
el acceso a los programas
y servicios a sus
necesidades.

Resultados de encuesta de
satisfaccion de los
estudiantes.

estudiantes con los
servicios ofrecidos.
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IV. Sistema UPR: Asunto Estratégico: Gestion Sostenible

A. Pilar RCM: Fortalecimiento y Sustentabilidad Fiscal, Eficacia en la Gestion Administrativa

(EI' RCM como institucion lider en las ciencias de la salud acoge una cultura de sostenibilidad fiscal, de transformacion de alianzas,
locales e internacionales.)

continua y sistematica
de la reglamentacion y
procesos
administrativos que
guian las actividades de
docencia, investigaciéon
y servicio.

(MSCHE STD:1, 2,6, 7)

servicio (internos y
externos).

compromiso con los
usuarios.

Actualizacion del 100%
de los Planes de Avalto
por area de servicio.

1.2. Reducir responsablemente
el tiempo invertido en la
prestacion de servicios de
forma que redunde en
mayor agilidad y eficiencia.

Mas del 70% de los
usuarios estara satisfecho
con los servicios
recibidos.

Encuestar a los
usuarios/clientes internos
y externos del Recinto

1.3. Ampliar el desarrollo de
competencias transversales
en el personal directivo
tales como liderazgo,
trabajo en equipo, gestion
de cambio, creatividad,
gestion de proyectos,
calidad de servicios en los
recursos humanos del RCM
para lograr una

Aumento de un 20% en la
cantidad de actividades
ofrecidas para fomentar la
cultura de avaliio y la
rendicion de cuentas en el
RCM.

Aumento de un 30% en la
cantidad de empleados
docentes, no docentes y
estudiantes que

Establecer un plan de
capacitacion dirigido al
personal docente, no
docente y estudiantes
para fomentar la cultura
de avalto y la rendicion
de cuentas.

Asignar al comité que
agrupa a los Decanos
Asociados de Asuntos

Meta Estratégica RCM Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
1. Convertir la institucion | 1.1. Crear una cultura de Cambios implantados en | Actualizar planes de Rector
en un ente eficiente que evaluacion, transparenciay | la reglamentacion y avaluo correspondientes Director de CRECED
contribuya a su compromiso con los procesos administrativos al ére'a Fie se.rvicios . Oficina de Desarrollo
sostenibilidad . o dirigidos a fortalecer la (administrativo, servicios o
. usuarios de los servicios . . Académico

presupuestaria, lacionad la d . cultura de evaluacion, estudiantiles, entre otros). D d

mediante la evaluacion relacionados a fa docencla, | yrapgparencia y ceanode

la investigacion y el Administracion

Decano de Estudiantes
Director Programa de
Aprendizaje Sostenido
Decano de Asuntos
Académicos

Decano Asociado de
Asuntos Académicos
Decanos de Escuelas
Directores de
Programas de
Investigacion
Decanos Auxiliares de
Estudiantes de las
Escuelas

Presidente Comité
Institucional de
Avaluo

Consejo de
Integracion y

PLAN ESTRATEGICO RCM 2017-2022 34



Meta Estratégica RCM Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
organizacién mas eficiente | participaron en las Académicos de las Planificacion
como via para mejorar la actividades de avaltio en escuelas estudiar la Educativa (CIPE)

gestion.

el RCM.

Informe de analisis sobre
descarga de un crédito al
personal docente que
participa en tareas de
avaluo 6 determinado a
nivel de las Escuelas,
segun la Certificacion 24,
2015-2016 JG, Tablas de
Equivalencias de Tarea
Académica para el
Personal Docente del
Recinto de Ciencias
Meédicas.

Aumento de un 10% en la
cantidad de actividades de
capacitacion.

Aumento de un 15% en el
numero de docentes, no
docentes y estudiantes que
participaron en las
actividades de
capacitacion.

El 80% o mas de los
participantes estaran
satisfecho con las
actividades de
capacitacion sobre
emprendimiento,
autogestion y avalio
institucional.

posibilidad de otorgar
una descarga de un
crédito al personal
docente por su
participacion en tareas de
avalto.

Divulgar los logros de la
facultad en el area de
avaluo en foros
nacionales e
internacionales.
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

1.4. Incorporar el componente
de emprendimiento y
autogestion en los
curriculos de los programas
académicos.

Porcentaje de aprobacion
de examenes de revalida.

Porcentaje de egresados
que trabajan en PR de
acuerdo a su
disciplina/campo
profesional.

Satisfaccion de los
patronos con el
desempefio de los
egresados.

Reconocimientos
otorgados a egresados por
su destacado desempefio.

Capacitar al personal
docente, no docente y
estudiantes en las areas
de emprendimiento
interprofesional y
gestacion de proyectos.

Encuestar a patronos que
reclutan a egresados del
RCM.

1.5. Desarrollar las
competencias de
autogestion requeridas en
los estudiantes para que
éstos contribuyan al
bienestar del pais.

Cambios implantados en
los curriculos que
incorporan los
componentes de
emprendimiento y
autogestion.

Nivel de satisfaccion de
los estudiantes de, al
menos, un 80% con las
actividades de
capacitacion sobre
emprendimiento,
autogestion y avalio
institucional.

Capacitar al personal
docente, no docente y a
estudiantes en las areas
de emprendimiento
interprofesional y
gestacion de proyectos
conducentes a la
comercializacion.

1.6. Promover una cultura de
corresponsabilidad en el
gasto (gasto responsable) y
en la generacion de ingresos

Actividades de
adiestramiento ofrecidas
para fomentar una cultura

Analisis de gastos y
generacion de ingresos en
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

tanto en el personal docente
y no docente, como en los
estudiantes.

de corresponsabilidad en
el gasto de autogestion.

el Recinto por Escuela y
Decanato.

. Atemperar la politica
sobre Investigacion
Institucional a la nueva
vision y las mejores
practicas en la
educacion superior
para dicho campo y que
apoye la toma de
decisiones informada y
oportuna.

(MSCHE STD: 1, 2, 6,7)

2.1 Fortalecer la investigacion
institucional a través de la
identificacion de personal
experto en el area de
tecnologias de informacion
que contribuya con su
conocimiento a facilitar la
generacion de informacion
util.

Personal que colabora en
proyectos de investigacion
institucional del RCM con
preparacion académica en
sistemas de informacion.

Dotar de recursos
adicionales a la Oficina
de Planificacion,
Investigacion y Avaluo
Institucional (OPIAI) con
preparacion en sistemas
de informacion.

2.2 Ampliar las oportunidades
de desarrollo profesional
del personal que labore en
el area de investigacion
institucional para atender
las necesidades de
informacion institucional
de la UPR, agencias
estatales y federales.

Inventario de actividades
de desarrollo profesional
en la que participa el
personal que labora en
investigacion
institucional.

Establecer un plan de
capacitacion profesional
para el personal que
labora en investigacion
institucional en las
escuelas y decanatos de

apoyo.

Designar personal de la
OPIAI en comités
asesores en las escuelas.

2.3 Propiciar un mayor uso de la
investigacion institucional
a nivel de las escuelas
como herramienta para el
avaluo de la efectividad,
mediante la participacion
de profesionales que
laboran en este campo en
comités asesores.

Participacion de la OPIAI
en comités asesores a
nivel de las escuelas.

Informes de progreso de
proyectos a nivel
institucional dirigidos a
asegurar el flujo y la
calidad de los datos de las
operaciones del RCM.

Establecer
comités/grupos de trabajo
de la OPIAI y personal
de apoyo de las escuelas
y decanatos de apoyo
para trabajar en proyectos
dirigidos a asegurar el
flujo y calidad de los
datos de los estudiantes y
de las operaciones del
RCM.

Articular esfuerzos a
nivel institucional para

» Decano de Asuntos
Académicos

» Director de Oficina de
Planificacion,
Investigacion y Avallio
Institucional (OPIAI)

» Decanos de Escuelas

» Decanos Asociados de
Asuntos Académicos de
Escuelas

» Presidente Comité
Avaluo Institucional
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Meta Estratégica RCM Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
asegurar el flujo y
calidad de datos de las
operaciones del RCM.
3. Optimizar las 3.1. Revisar las politicas de Implementacion del 100% | Designar a un grupo de Rector

operaciones de la practica intramural e de los cambios a las docentes y personal de Director de CRECED

institucion en respuesta incentiyog de %Irlvestigacién y po}itif:as 'sobre manejo de apoyo para trab'a.jar en la Oficina de Desarrollo

a los cambios fiscales y comercializacion de practica intramural, revision de politicas o

. . . . . Académico
ajustes presupuestarios patentes. incentivos de sobre el manejo de la D d
mediante las mejores investigacion y practica intramural, ceanode )
comercializacion de incentivos de Administracion

practicas académicas,
administrativas,
tecnologicas y de
reingenieria de
procesos.

(MSCHE STD:1, 2,3,6,7)

patentes.

Nivel de satisfaccion de
80% de los usuarios con
la nueva estructura
organizativa implantada
para impulsar las
relaciones de universidad-
empresa.

investigacion y
comercializacion de
patentes.

3.2. Fortalecer la gestion
administrativa/financiera
mediante la utilizacion de
los sistemas de aplicacion
tecnologica e informatica
dirigidos a la toma de
decisiones administrativas y
financieras y al
cumplimiento con la
rendicion de cuentas.

Al menos el 80% de los
directores de oficinas
administrativas utilizaran
sistemas tecnoldogicos y de
informatica para facilitar
la toma de decisiones.

Aumento de un 15% en el
numero de actividades de
capacitacion ofrecidas

sobre mejores practicas y
re-ingenieria de procesos.

Aumento en un 10% del
ntmero de docentes y no
docentes que participaron

Aplicar los sistemas
tecnologicos y de
informatica para facilitar
la toma de decisiones
administrativa y
financiera.

Establecer un plan de
capacitacion para
personal docente y no
docente sobre las mejores
practicas, y reingenieria
de procesos, autogestion
y emprendimiento.

Director Programa de
Aprendizaje Sostenido
Decano de Asuntos
Académicos

Decanos de Escuelas
Directores de
Programas de
Investigacion

Director Oficina de
Sistemas de
Informacion (OSI)
Directores Oficinas de
Presupuesto, Recursos
Humanos, Finanzas,
Asistencia Econdmica,
Recaudaciones, entre
otras.
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Meta Estratégica RCM Objetivo Estratégico RCM Indicadores RCM Estrategias RCM Responsables
en las actividades de
capacitacion.
3.3. Revisar el modelo de Informe de evaluacion de | Implantar un nuevo

facturacion de servicios que | resultados de la modelo de facturacion de

ofrece la institucion con el implantacion del nuevo servicios en la institucion

proposito de optimizar los modelo de facturacion. para mejorar los

recaudos. recaudos.

4. Diversificar las bases de | 4.1 Establecer un modelo de Aumento de 15% en el Establecer un comité Ad [» Rector
financiacion para gestion financiera que numero de actividades de | Hoc nombrado por el » Decanos de Escuelas
incrementar la riqueza diversifique las fuentes de capacitacion en gestion Rector para disefiar » Director de CRECED
de la’ lnstltu.cmn a ingreso e.lrncrer.nente la ﬁnanmerg qfrec1das sobre estructura organlza‘Flya »  Oficina de Desarrollo
través de alianzas, financiacion privada y la emprendimiento y que impulse la gestion ..
locales e internacionales autogestion. autogestion. financiera dirigida a la Académico
con universidades, comercializacion de > Decano de
entidades Modelos aprobados sobre | proyectos. Administracion
gubernamentales, el gestion financiera para » Director Programa de
sector privado, la diversificar fuentes de Aprendizaje Sostenido
investigacion 1NEreso. > Decano de Asuntos
institucional . . Académicos
competitiva y la 4.2. Prom'ove.r’acmones de A}lmento de 10% en el Capacitar al personal ca
filantropia. capamtaqop en . numero de docent.es.. yno | docentey no dgcgnte » Directores de
(MSCHE STD: 1,2, 6,7) emprendimiento activo docentes que participaron | sobre emprendimiento Programas de
dirigidas a potenciar el en las actividades de activo y autogestion. Investigacion
capital intelectual con que capacitacion en » Directores Oficinas de

cuenta el RCM (Capital
Humano, Patentes, Capital
tecnologico de los grupos de
investigacion, entre otros).

emprendimiento y
desarrollo de nuevos
proyectos.

4.3. Fomentar el
emprendimiento
interprofesional y la
gestacion de proyectos y
derivados dirigidos a la
comercializacion de
proyectos innovadores.

Implementacion del
modelo de gestion
financiera aprobado.

Lograr un 80% de
satisfaccion de los
usuarios con el modelo de

Capacitar al personal
docente y no docente en
las areas de
emprendimiento
interprofesional y
gestacion de proyectos
conducentes a la

Presupuesto, Recursos
Humanos, Finanzas,
Asistencia Econdmica,
Recaudaciones, entre
otras.
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Meta Estratégica RCM

Objetivo Estratégico RCM

Indicadores RCM

Estrategias RCM

Responsables

gestion financiera y

organizativo implantado.

Ingresos allegados a la
institucion por tipo de
fuente.

comercializacion de
proyectos.
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APENDICE 1: DEFINICION DE TERMINOS

Para entender el lenguaje que se emplea en el documento y familiarizar a los participantes

del proceso con la terminologia especifica, se ha desarrollado una lista de términos exclusivamente
para estos propositos.

1.

Analisis del entorno- Supone la identificacion de aquellos factores y condiciones que,
desde fuera, influyen sobre la institucion y establecen sobre ella consecuencias
importantes; desde la perspectiva del andlisis FODA, se refiere al andlisis de las amenazas
y oportunidades que se presentan en el contexto en que se desenvuelve la institucion.
Actividades o eventos que ocurren fuera de la organizacién y que impactan positiva o
negativamente la viabilidad y el crecimiento de la Institucion. Estos factores envuelven
cambios tecnoldgicos, sociologicos, econdmicos y politicos y cambios en la industria
respectiva.

Analisis interno- Permite a la organizacion descubrir aquellas caracteristicas propias que
constituyan atributos esenciales y prioritarios, los cuales le permiten enfrentarse al entorno
de la manera mas provechosa para si misma y para la sociedad. Entre estos atributos se
destacan los valores propios de la empresa, su funcion social, sus experiencias, recursos y
potencialidades, su competitividad, su capacidad de operacion, sus carencias y problemas
mas importantes, y su funcionamiento. Actividades o eventos que ocurren al interior de la
organizacion que tienen efecto directo en su viabilidad y crecimiento. Estos factores
envuelven la mision de la Institucion, las metas, la calidad del servicio que se ofrece, la
eficacia de las funciones de apoyo, la realidad presupuestaria y la utilizaciéon de los
recursos.

Avalio de Resultados - Proceso por medio del cual se recopila y analiza la evidencia de
la congruencia entre la misidn, metas y objetivos institucionales establecidos y los
resultados de sus programas y actividades, con el propodsito de mejorar la ensefanza y el
aprendizaje.

Emprendimiento- El emprendimiento en su acepcion general, es la actitud y aptitud que
le permite a una persona enfrentar nuevos retos, asumir riesgos, abrir nuevos caminos,
buscar alternativas, ser creativo, ir mas alld. En el campo de los negocios, le permite
identificar oportunidades e iniciar nuevos proyectos con posibilidades de innovar, o sea,
con la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,
responsable, con valor agregado y de manera efectiva.

Estrategias- Son un medio para alcanzar los objetivos (el como), directrices que ayudan a
elegir las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion. Es la disposicion
y aplicacion de los recursos y habilidades de la organizacidon en funcién de objetivos y
metas de la manera mas eficiente.

Evaluaciéon-Etimoldgicamente la palabra evaluar estd relacionada con el vocablo latino

“valere”, que significa valorar, dar valor, asignar valor. Esta precedida del prefijo “e”,
apocope de la preposicion latina “es” que significa valoracion de adentro hacia fuera; segiin
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, evaluar es sefialar el valor de
una cosa.

Formacion integral- Desarrollar el hombre en todas sus potencialidades y valores y en
todas sus dimensiones: formativa (educar para la vida), socio-interactiva (lideres que
transformen la comunidad), cognitiva (desarrollo de capacidades de andlisis, reflexion con
espiritu cientifico mediante la investigacion), académico-profesional (adquisicion y
generacion de conocimientos cientificos para preservar y restablecer las condiciones de
salud).

Flexibilidad curricular- Enfoque personalizado de la educacion respetando las
diferencias de los estudiantes; conservacion del componente central, pero con posibilidades
de formarse en un campo especifico de interés; involucrar nuevos programas, enfoques o
estrategias metodoldgicas que respondan a los retos cambiantes de la formacion y del
ejercicio de la profesion médica.

Gestion estratégica- Metodologia que integra prondsticos, propositos y objetivos de
mediano y largo plazo con la gestion diaria. Es ampliamente utilizada en el ambito
empresarial.

Gestion tecnolégica- Es un sistema de conocimientos y practicas relacionadas con los
procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.

Globalizacion- Proceso econdmico, tecnologico, social y cultural a gran escala, que
consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del
mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global.

Indicadores- Variables cuantitativas cuya finalidad es entregar informacién acerca del
grado de cumplimiento de una meta de gestion.

Innovacion- Es la transformacion de una idea en un producto mercadeable nuevo o
mejorado o en un proceso operativo en la industria y en el comercio o en nuevo método de
servicio social. Implica la introduccion exitosa en el mercado, en los procesos de
produccion o en las propias organizaciones, de nuevos productos, tecnologias o servicios
intensivos en conocimiento, asi como la subsiguiente difusion en la sociedad.

Metas- Expresion concreta de los logros que se quiere alcanzar en cada una de las areas o
ambitos de accion que se desprenden de los objetivos estratégicos.

Mision- La mision es una descripcion breve de la razon de ser de la organizacion; recuerda
la razén de ser de la institucion; identifica mercado objetivo actual y futuro; define el
campo de accion de la institucion; explicita la respuesta institucional a las necesidades que
dieron origen a la organizacidn; identifica las ventajas comparativas sustentables en el
largo plazo.

Metas estratégicas- Son los resultados especificos que pretende alcanzar una organizacion
por medio del cumplimiento de su mision basica.
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Pertinencia- Responder a las necesidades de la nacion evaluando las politicas de salud con
una postura critica y con la propuesta de nuevas alternativas. La pertinencia también
implica tener en cuenta los riesgos actuales y potenciales de enfermar, asi como las
condiciones necesarias para mantener la salud. Esto requiere establecer relaciones e
interrelaciones para poder renovar un curriculo que responda a estas necesidades. En este
punto es importante estudiar la globalizacion frente a la identidad local, regional y nacional
como otro punto de tension.

Politicas- Directrices que proporcionan guias generales para canalizar la gestion
administrativa en direcciones especificas y que orientan ideologicamente hacia la toma de
decisiones autdbnomas para la consecucion de los objetivos institucionales. Son una guia
basica de orientacion para la accién de sus clientes internos en cumplimiento de unos
objetivos institucionales propuestos por la alta direccion. Establecen lo que la direccion
quiere o prefiere que se haga y reflejan una decision directiva para todas las situaciones
similares.

Responsabilidad social- Compromiso que las empresas y los individuos que las
conforman tienen con la sociedad. Incorpora el concepto de la valoracién positiva o
negativa del impacto social que representan las decisiones empresariales. Dicha valoracion
se inscribe tanto en el contexto ético como legal. En nuestro ambito universitario se
entiende que esta no se refiere solo a la articulacion del Recinto de Ciencias Médicas o de
la Universidad con su entorno social, sino que las mismas funciones de docencia y de
investigacion son parte de su responsabilidad social.

Tecnologia- Es el conjunto de conocimientos cientificos y empiricos, habilidades,
experiencias y organizacion requeridos para producir, distribuir, comercializar y utilizar
bienes y servicios.

Open Source (Codigo abierto) - Es el término con el que se conoce al software distribuido
y desarrollado libremente.

Plan de Accion- Los planes de accion estan constituidos por asuntos especificos que deben
resolverse mediante cambios y mejoras.

Plan de Avaluo Institucional- El Plan de Avaluo institucional debe incluir las actividades
o procesos que se desean avaluar de acuerdo a los objetivos propuestos en el Plan
Operacional. Se recomienda que dentro de las unidades operacionales se seleccionen
aquellos aspectos o areas donde menos informacion se tenga disponible.

Planificacion Estratégica- Constituye la parte medular del modelo ya que identifica las
necesidades de la organizacion, su razon de ser y sus objetivos para posteriormente orientar
los recursos y las actividades hacia el logro de la vision por medio de estrategias y tacticas
de largo, mediano y corto plazo. La planeacion estratégica es el proceso sistematico,
intencional e integrador por medio del cual se identifican las necesidades de la
organizacion, su razon de ser, se definen los objetivos y las metas para lograr en el largo
plazo, se ordenan y alinean los recursos y las acciones, todo ello enmarcado dentro de la
Mision, la Vision y los Valores institucionales definidos colectivamente. Con base en el
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analisis situacional, la organizacidon encontrara aquellas debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades propias y de su entorno, con el fin de plantear estrategias conforme a los
problemas que debe resolver para garantizar el logro de sus objetivos; es una forma
organizada de manejar el futuro, cuyo proposito es hacer que el devenir de la organizacion
suceda de acuerdo con su vision.

Plan Operacional - El plan operacional constituye un plan de trabajo basado en los
objetivos que las unidades operacionales intentaran alcanzar. Los planes operacionales son
el enlace entre el Plan Estratégico, el Plan de Avaluo Institucional y el Presupuesto
Operacional.

Valores - Un valor es la creencia permanente en que una forma especifica de conducta o
condicion final de existencia se prefiere personal o socialmente a un modo opuesto o
invertido de conducta o condicidn final de existencia.

Vision - La vision es una imagen mental viva, representa un estado futuro deseable que
buscamos crear, sirve de guia para la toma de decisiones y compromete para la accion;
declara las aspiraciones de la institucion. Se constituye en la direccion estratégica y
comunica los valores mas importantes de la institucion.
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APENDICE 2: CUESTIONARIO SOBRE LA OPINION

DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA SOBRE
AREAS DE ACCION ESTRATEGICA

)
St
Cuestionario sobre la opinion de
la comunidad universitaria sobre

areas de accion estratégica

Ramdn F. Gonzdlez, DDS, MPH
Decano Asuntos Académicos

Maria de los A, Ortiz, MS, PhD Wanda Barreto, MS, EdD
ConsultoraDas Directora OPIADAK

Metodologia

. Lue-%c de varias reuniones con el Dr. Ramén Gonzalez, Dra. Wanda Barreto,
Dr. Jose Capriles y la Dra. Maria de Los Angeles Ortiz disefia un instrumento
para ser discutido con este grupo de trabajo.

* El instrumento original titulado: Cuestionario sobre la opinion de la
comunidad universitaria sobre dreas estratégicas fue discutido con este
Prupo de trabajo, es enmendado y disenado para poderse administrar en

Ineda.

* Una vez finalizado fue sometido para aprobacién del IRB. Una vez
evaluado, el IRB sugiere cambios en el segmento del Consentimiento
Informado y es eventualmente aprobado el 26 de febrero de 2016.

* La muestra seleccionada contenia 93 sujetos que representan todos los
sectores de la comunidad universitaria. De estos 55 contestaron el
instrumento para un total de 55 para un 59%.
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Miembro del Comité de Planificaciéon o encargado
del Plan Estratégico en su facultad o decanato

mSi mNo

IMPORTANCIAy PRIORIDAD: CALIDAD
ACADEMICA E INNOVACION
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD: FORTALECIMIENTO Y
SUSTENTABILIDAD FISCAL

IMPORTANCIA PRIORIDAD
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD: INTERNACIONALIZACION,
MOVILIDAD ESTUDIANTILY FACULTATIVA

IMPORTANCIA PRIORIDAD
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD:
INVESTIGACION DE VANGUARDIA
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD: PLANEACION,
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD: AVALUO,
“ASSESSMENT” INSTITUCIONAL

IMPORTANCIA PRIORIDAD
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD: EFICIENCIAY EFICACIA
EN LA GESTION INSTITUCIONAL
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IMPORTANCIA Y PRIORIDAD: EDUCACION A
DISTANCIA, REDES Y
SISTEMAS DE COMUNICACION RELACIONADOS

IMPORTANCIA PRIORIDAD
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD:
OFERTA ACADEMICA
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IMPORTANCIAY PRIORIDAD: ESCENARIOS DE
MATRICULA, TITULACION, DIVERSIFICACION Y
COBERTURA LABORAL PARAEL PERIODO 2016-2020.

IMPORTANCIA PRIORIDAD
0 a0
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10 10
Q. 0 ||
Foco  Importante iy Foco Prioritario Alta
im ponante importante importante cnnsmu'!.r! prioritario Prioridad
prioridad

Comentarios Infraestructura Tecnoldgica

* Mantenimiento de bases de datos fidedignos
» Aumento en infraestructura tecnoldgica
* Advanced Technologies to support teaching and student learning

* Desarrollo y actualizacion de la facultad en tecnologia para la ensefianza,
en educacion interprofesional, en assessment del aprendizaje y en
estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje diversas.

= Adiestramiento al personal No-docente, en programados como Office y
Acrobat.

* lgualmente, programar adiestramiento trimestrales en las distintas
instancias de Oracle, no solo para repasar conceptos, sino para adiestrar
regularmente al personal de nuevo ingreso al RCM.

PLAN ESTRATEGICO RCM 2017-2022

55



Comentarios Servicios Estudiantiles

Estacionamiento para estudiantes

Mejorar seguridad

Las oficinas de servicio al estudiante deberian estar juntas en un solo edificio y en
un primer piso.

Strengthen Student Support Services

Mejorar la experiencia del estudiante dentro de la institucion.

Apoyo a estudiantes Interprofesionalismo

Area Estudiantil: servicios a los estudiantes - accesibilidad, agilidad, horarios
flexibles y extendidos, apoyo tecnoldgico, calidad en servicio; reclutamiento
estudiantil; apoyos académicos, consejeria académica, mentorias/tutorias;

Vida universitaria - seguridad, ambiente, calidad de vida; actividades
extracurriculares, sociales, culturales; recursos y facilidades fisicas;
estacionamiento;

Comentarios Procesos Administrativos

Cultura Organizacional: Relaciones laborales con el personal no docente.

También el presupuestodel RCM es area de prioridad y debiera discutirse
abiertamente, presentarse a la comunidad y estar preparado para criticasy
-l::a;'nblps, se malbarata demasiado y es tiempo de pararlo ya, si no, la Junta Fiscal
o hara.

Reducir Los Gastos Administrativos de Adm Central y (11)Recintos de POSICIONES
DE CONFIANZA Y BONIFICACIONES NO DOCENTES( especialmente) y DOCENTES y
la duplicacién de posiciones y servicios

El RCM TIENE g entender g los profesionales se forman con conocimientoy
actitudes. En |as oficinas, la burocracia ahoga los estudiantes y profesores y
deforma la mision académica. Como es ﬁmsible que todavia no tengamos un
cuadro telefonico eficaz, diligente, amable? Cada vez g sellama de EU, q
vergiienza!!! Muchas oficinas de apoyo institucional, responden con un "NO SE'y
no con "déjeme ayudar a resolver”. Hay g profesionalizar al personal de apoyo, g
entiendan g sus tareas tienen repercusiones en la academia.
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Comentarios Procesos Administrativos

* Tambien deben ofrecerse seminarios en Técnicas Modernas de
Supervision para los nuevos Supervisores, de Trabajo en Equipo y
Practicas Modernas en la Administracion de Oficina.

» Eficiencia de los procesos administrativo

* Mecanismos para la continuidad de los procesos académicos y
administrativos y de proyectos favorable a la institucion.

Comentarios Procesos Administrativos

* Propongo que se constituya un Comité Permanente de Administradores,
que lo compongan los 9 Administradores Principales de los 9 Decanatos.
Ese grupo, junto a Funcionarios directivos del RCM segun aplique la
necesidad, deber participar activamente en la revision de nuevos
procedimientos, decisiones ante la Junta Administrativa de indole procesal
y/o econdmico y en la revision de Sistemas y Procedimientos
administrativos actuales. Ese grupo de Administradores Principales de los 9
Decanatos, no sélo conocen los asuntos relevantes de la administracion del
RCM, sino que poseen la Memoria Institucional de al menos los pasados 25
afios, y seis (6) de ellos representan a las Escuelas, que son al final la razon
de ser del RCM/UPR, por lo tanto sus necesidades y opiniones deben
tomarse en cuenta para que luego se pueda operacionalizar eficientemente
las decisiones tomadas en otros foros académicos/administrativos.
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Comentarios Facultad

* Invest on Faculty Development on Pedagogy and Professional Disciplines

* Plazas Docentes para asegurar Facultad de Calidad, mantener oferta académica
prc;%ramas de residencia en especialidades de Medicina ( indispensable a para e
pais

* Asegurar presenciay participacion docente en los cuerpos de representaciony
expresion de los recintos como Senado Académico, Junta. Universitaria, Junta
Administrativa y de Gobernanza como ). de Gob,

* Asegurar permanencia. (tenure) para lograr todos los objetivos en la encuesta.

* NEGOCIACION COLECTIVA PARA LOS DOCENTES, en especial en estos momentos
de crisis para defender los derechos de los docentes, sus condiciones laborales,
las Plazas, Retiro, Permanencia, Plan Medico, modelos de Contratacién,

* Evitar despido de garsonal por contrato y sobretodo evitar que en esta Crisis se
aplaste, oprima, abuse y afecte ne%atwamente, MAS!, la parte Mas fragil e in
defensa de la Universidad: DOCENTES!

Comentarios Facultad

* Recursos Humanos bien pagados y con seguridad de empleo,
estabilidad, evita movilidad excesiva.

* Desarrollo de facultad
* Cumplimiento académico- Importante fortalecer mecanismos para

garantizar equidad tanto en carga académica como en oportunidades.
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Analisis de las areas identificadas como

iImportantes y prioritarias
IMPORTANCIA PRIORIDAD

Calidad Académica e Innovacion 1. Calidad Académica e Innovacion

Fortalecimientoy Sustentabilidad 2. Fortalecimientoy Sustentabilidad
Fiscal Fiscal

3. Infraestructura Tecnolégica 3. Infraestructura Tecnologica

4. Investigacion de Vanguardia 4. Investigacion de Vanguardia

5. Oferta Académica 5. Oferta Académica

6. Avaluo, “Assessment” 6. Awvaldo, "Assessment”
Institucional Institucional

Importancia y Prioridad por areas de
Accion Estratégica

Muy importante == Alta Prionidad
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APENDICE 3: RETOS GLOBALES DE LA

EDUCACION SUPERIOR

1. Mayores demandas de calidad y pertenencia,

2. Integracion de las nuevas TIC'S; universidad virtual v didacticas
virtuales.

3. Poca versatilidad para competir con nuevas ofertas y/o curriculas
flexibles v personalizados con rutas variadas v diferentes salidas.

4, Mueva estructura demografica y envejecimiento de la poblacion
frente a pocos programas académicos dirigidos a adultos mayores.,

5. Incapacidad para responder a las expectativas de as nuevas
generaciones y dificultad para liberarse de modelos pedagogicos
tradicionales.

&. Demandsa por un ral mas protagénico de la universidad en la
sociedad,

7. Poca conciencia clentifico —tecnoldgica de las empresas del medio y
baja inversidn en investigaclén, desarralle & innovacian.

2. Pobre competitividad como institucion en el contexto internacional;
estudiantes y docentes sin suficiente nivel internacional.

S validezr mundial de grados universitarios; poco desarrallo en
homologacian de titulos v en doble titulacion.

10, Reduccion relativa del presupuesto estatal para la Universidad en un
contexto de exigencias de mayor cobertura v calidad.

11. Orientacion a financiamiento bajo la légica privada, perdiendo parte

de sus funciones centrales con las misiones de investigacion, extension
v caracter critico de la sociedad.
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13,

14,

15.

. Falta de consistencla y continuldad de las politicas y programas gue

se establecen en respuesta a decislones politicas v programas de
gobierna.

Escaso reconocimiento de la administracion universitaria como
guehacer fundamentado en conocimiento clentifico; los puestos
directivos pueden ser ocupados por personas sin formacldn nl
conocimientos en el campa, lo cual lleva a ineficiencia en la gestion.

Estructura organizacional rigida, con poca capacidad de cambio y
agilidad para enfrentar y adaptarse a la dindmica camblante del
entorne vy de las demandas sociales [(modelo de estructura
organizacional burocratica).

Falta de creatividad y agilidad en la toma de decisiones debido a la

alta tramitologia por normativas internas y externas y problemas de
gestidn.
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APENDICE 4: RESULTADOS FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y FORTALEZAS
(FODA)

=Unico Centro docente con oferta académica y capacitacidn

profesional constituido por seis escuelas de profesiones de la salud

en una ubicacién estratégica.-10

=Recursos Humanos docentes y no-docentes con alto grado de

diversidad en la preparacion académica, competencia y compromiso

social.-10

=Estudiantes de alto rendimiento académico y liderazgo que se

traducen en egresados gue se distinguen por su nivel de

competencia.-&

=Centro de mayor produccion cientifica de Puerto Rico.-10

=La biblioteca mas Importante en centros de salud v del Caribe.-10

=Proyeccidn como lider vy reconocimiento publico por parte de la

poblacién como resultado de los vinculos y serviclo a la comunidad.-

a8

=Alto nivel de selectividad en los estudiantes gue admite.-9
Total:65

Oportunidad de desarrollar alianzas y colaboracidn con

instituciones en: El Caribe, Latinoamérica, Estados Unidos -8

2. Ampliar la oferta académica de certificaciones en el area de la
salud.-3

3. Cursos profesionales gue pueden ser transformados vy
mercadeados mediante la educacion en linea [a distancial.-6

4. Fortalecer la experiencia y la oportunidad de colaboracion de la
facultad y los estudiantes con Centroameérica y Surameérica y
Comunidades Hispanas en LUSA. -5

5. Traducir los proyectos investigativos vy patentes en mayorasy
mejores servicios a la comunidad.-5

6. Conwvertirnos en un Centro de Investigacidon a la vanguardia en

las condiciones de salud gue afectan a los hispanos.-6



Desarrollar y proponer el nuevo modelo

interprofesional de servicios de salud para Puerto

Rico. -8

8. Proveer un modelo de servicios que permita
obtener los ingresos para mantener la
sustentabilidad fiscal de nuestros programas
académicos. -9

9. Repensar nuestro modelo de administracion
académica ante los cambios externos. (eliminar vy
reducir la burocracia). -10

10. Potenciar el intercambio tecnoldgico y la innovacion

para los procesos académicos y administrativos. -2

Total:62

Gobermanza- 7
Influencia politicaen la gobernanza de la universidad
Burocracia

Unlones-Greamios

Falta de estructura compartida

Irragen-&

Mecesitamos mayor proyecciones y visibilidad ante |la comunidad
(limitacidn en proyecciaon de lo que hace la universidad para la
comunidad)

Procesos administrativos mas dgiles-5 (falta de agilidad en los aspectas
de gestion expeditos -procesos administrativos)

Intermacionalizaciom-4

Mo hay un andamiaje adecuado para el establecimiento (falta de
estructura v oficinas para la internacionalizacidn)
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Emprendimiento-3
Falta de cultura de emprendimiento

Aspecto fiscal-10

Falta de recursos economicos v humanos

95% del presupuesto es nomina

Falta de “input” en establecer las prioridades de asignacidn
presupueastaria

Estudiantes-2

Integracion de servicios que se adapte a las necesidades de los
estudiantes

Apoyo al estudiante para aumentar retencion v graduacian
Estrategias de reclutamiento

Exalumnos

Falta de integracion, calidad y cantidad de servicios a estudiantes

Gestion Académica-8
Dificultad para la creacidn y revision de ofertas
académicas (nuevas ofertas académicas)

Falta de actividades interprofesionales

Falta de Management Learning System- Educacion a
Distancia

Falta de homologacidn

Falta de ofertas flexibles y agiles para atender el perfil
del estudiante del siglo 21

Rezago de la integracion y seguridad cibernética en el
uso de la tecnologia en la docencia

Total:47
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Estabilidad fiscal de la UPR vy el Pais. -10

2.  Impacto de los cambios politicos partidista en la
academia.-8

5. Inseguridad del entorno inmediato en la
comunidad universitaria.-5

4. Competencia entre las instituciones de educacidon
superior en el area de ciencias de la salud.-8

Total:31

Ejercicio: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

Fortalezas [65]- Debilidades [47]=18
Oportunidades [62]- Amenazas [31]=31

F

O

Estrategia FO — Situacidn ideal. Estan
orientados a maximizar el
aprovechamiento de las
oportunidades existentes, apoyandose
D en las fortalezas. Mantener su

misicn.
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APENDICE 5: ASISTENCIA RETIRO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

8 Y 9 DE ABRIL DE 2016

DECANATO/ESCUELA PUESTO NOMBRE
Decal}at? L AR 1. Decano Dr. Ramoén F. Gonzalez Garcia
Académicos

2. Decano Asociado Dr. José A. Capriles Quiros

3. Directora Biblioteca | Dra. Irma I. Quifiones Mauras

4 Directora OPIA Dra.’ Wanda L. Barreto

Velazquez

5. Directora DECEP Prof. Daisy M. Gely Rodriguez

6. Director CATA Prof. Luis E. Estremera de Jests
PURLELC LD 2R 7. Decano Prof. Carlos A. Ortiz Reyes
DXL (LR 8. Decana Dra. Nitza H. Rivera Pacheco

9. Decana Asociada Prof. Rosa M. Vélez

10. Decano Dr. Edgar Colon Negron

11. Decana Asociada Dra. Débora H. Silva

12. Director Médico

Plan Practica Dra. Marina I. Roman Eyxarch
Intramural

Escu.e 1a Graduada de Salud 13. Decano Dr. Ralph Rivera Gutiérrez
Publica

14. Decana Asociada Dra. Ivelisse Garcia Meléndez

15. Directora DECEP Sa. Xiomara Castillo
Escuela de Medicina Dental 16. Decana Dra. Ana N. Lopez Fuentes

17. Decano Asociado Dr. José R. Matos Pérez

18. Directora DECEP Dra. Lorna Rodriguez
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DECANATO/ESCUELA ‘ PUESTO ‘ NOMBRE
Escuela de Farmacia Dra. Wanda T. Maldonado
19. Decana .
Davila
20. Decana Asociada Dra. Edna N Almoddvar
Caraballo
kel e Iiis i 21. Decana Dra. Suane E. Sanchez Colon
22. Decana Asociada Dra. Gloria E. Ortiz Blanco
Escuela de Profesiones , ,
de 1a Salud 23. Decana Dra. Barbara Segarra Vazquez
24. Decana Asociada Dra. Wanda 1. Colon Ramirez
HEHIE 25. Exalumnos Dra. Yilda Rivera
26. Director Asociado . , .
CRECED Dr. José Rodriguez Medina
27. Director Interino

OSI

Sr. Francisco Pérez
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APENDICE 6: TABULACION HOJAS DE

IAVNASINGI (O

ACTIVIDAD: Retiro de Planificacion Estratégica UPR, RCM
RECURSO: Maria de los A. Ortiz Reyes, PhD.

FECHA: 8y 9 de abril de 2016
Comunicacién de objetivos 84% 16%
Transmision de 88% 12%
conocimiento
Organizacion del material 84% 16%
Preparacion 88% 12%
Claridad de la presentacion 84% 16%
Estilo de la presentaciéon 84% 4%
Actitud 100%

Entusiasmo 100%

Participacién grupal 92% 4%

Material audiovisual 76% 24%
84% 16%

Material impreso

Comentarios adicionales:

Agradezco la oportunidad de participar en el proceso por ayudar a ver el futuro y a reflexionar en cémo contribuir.

Ha sido una experiencia muy formadora y muy satisfactoria para mi. Se debe celebrar anualmente para actualizar el
progreso sobre las metas del plan estratégico.

Este es un tema dificil de presentar de una forma sencilla e interesante y se logré. Me encanto.

Excelente recurso que conoce el sistema UPR, pero tiene experiencia en instituciones privadas y puede compartir ese
conocimiento.

Excelente taller.

Gran capacidad de direccién y control de la audiencia.

iExcelente! De mucho aprendizaje para integrarlos en mis funciones diarias.

iExcelente taller! Muy satisfecho del trabajo.

Muy bueno. Me gustaria recibir los slides de los resultados ejercicios realizados y/o informe de los resultados de los
ejercicios trabajados.

Muy buen taller. La doctora Ortiz llev6 a cabo un excelente trabajo de mantenernos en tiempo y dirigidos a completar la
tarea.

Interesante y excelente proyeccion y repaso de conceptos.

Muy profesional.

Muy buen material y la direccidn del taller demostré dominio y excelente informacién y presentacién (delivery) La felicito,
Yilda.

Dentro de los procesos de desarrollos de plan de acciones institucionales, el mismo fue uno muy claro, productivo y
participativo. Entiendo que la facilitadora abon6 exitosamente a lograr el resultado de cada componente del proceso.
Mejorar claridad de instrucciones-2do ejercicio- para diferenciar qué tareas (trabajo) corresponden al consultar, definir y
cudles a los grupos.

Excelente recurso y metodologia.

iGracias por su colaboracion!
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