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USO DE LA ENCUESTA A PACIENTES

Instrucciones: La informacion obtenida en la encuesta a pacientes la utilizaran los comités de personal para contestar
diez items del instrumento para la Evaluacion de la Labor de la Facultad en el Servicio Clinico y dos items del
instrumento para la Evaluacion de la Labor de la Facultad en el Area de Docencia General. Los items de la encuesta
gue se utilizaran para contestar los items de dichos instrumentos aparecen a mano izquierda y a la derecha aparece el
namero del item del instrumento de facultad correspondiente.

item

item del Instrumento de
Facultad que Corresponde

Items para contestar la Evaluacion de la Labor de la Facultad en el Servicio Clinico

1. Me hablé sobre mi salud en forma confidencial. 8
2. Fue amable y respetuoso. 16
3. Respondi6 a mis preguntas o dudas. 11
4.  Me habl6 sobre mi salud en forma cuidadosa y sincera. 11
5. Me habl6 de una manera que entendi. 18
6.  Me permiti6 tomar decisiones sobre mi salud. 19
7. Se esforzd por explicarme hasta que entendi. 24
8.  Me refirid a otros servicios cuando los necesité. 7
9.  Me brind6 buenas sugerencias para recibir servicios de salud. 34
10. Me ayudd a obtener los servicios de salud que necesitaba mediante sus 34
sugerencias.

Items para contestar la Evaluacion de la Labor de la Facultad en el Area de Docencia General

11. Esta disponible cuando necesito consultarle algo. 3
12. Facilité que yo pudiera llegar a ella o él. 4

Items que se utilizaran para realizar un estudio del instrumento

13. ¢Recomendaria este profesional de la salud a sus amigos o0 amigas y parientes?

14. ;Desearia continuar recibiendo el servicio de este profesional?

15. ¢Cuél es su sexo?

16. ¢Cuantas veces le ha atendido este profesional de la salud, incluyendo el dia de
hoy?

17.  ¢Cuan facil se le hizo entender las preguntas de esta encuesta?

18. ¢Cuan facil se le hizo contestar las preguntas de esta encuesta?

28/junio/16




