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Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas
University of Puerto Rico, Medical Sciences Campus

2018-2019
Certificacion 021

Yo, Raul Rivera Gonzalez, Secretario Ejecutivo del Senado Académico
del Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, Certifico:

Que el Senado Académico en su reunion ordinaria del 1 de noviembre
de 2018, luego de recibir el Informe del Comité Conjunto de Asuntos

Académicos y Asuntos estudiantiles, acordo:

o Aprobar el documento: Procedimiento para la reclamacion
de la calificacion final de un curso en el Recinto de

Ciencias Médicas, segun enmendado.
e El documento forma parte de esta Certificacion.

Y, para que asi conste, expido y remito la presente Certificacion bajo el
sello del Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, en
San Juan, Puerto Rico, hoy 5 de noviembre de 2018.
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aul Rivera Gonzalez, DrPH, MS. MT.

Secretario Ejecutivo
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION
DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO
RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS (RCM)
(Segun Certificacion 116 JG 2015-2016)

Cualquier estudiante tiene derecho a solicitar revision de la calificacion final adjudicada de un
curso cuando entienda que la misma no responde a los criterios de evaluacion establecidos en el
prontuario o a las puntuaciones obtenidas en las evaluaciones parciales de las actividades
realizadas durante el curso. La primera instancia de revision la constituye el profesor que estuvo
a cargo del curso. El estudiante tendra hasta 90 dias laborables a partir del dia en que el profesor
informa la calificacion final en Registraduria y estd disponible al estudiante para iniciar el
proceso de reclamacion. El profesor a cargo del curso mantendra los materiales de evaluacion
del estudiante, segtin estipulado en el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de
Puerto Rico' (UPR), vigente al momento al que se realiza revision o hasta que el proceso de
reclamacion haya concluido, lo que ocurra mas tarde.

1.

El tramite se inicia mediante comunicacion impresa o correo electronico oficial del RCM
del estudiante al profesor, con copia al director del Programa y Departamento al cual esta
adscrito el curso cuya calificacion final se objeta. En su escrito, el estudiante debera
expresar claramente por qué entiende que su calificacién no se ajusta a los criterios de
evaluacién establecidos en el prontuario del curso. El profesor tendra 5 dias laborables
para reunirse con el estudiante, mostrar la evidencia de las evaluaciones del estudiante, la
seccion del prontuario que establece las estrategias de evaluacion del curso y notificar al
estudiante la decision sobre la calificacion final del curso. Este término es prorrogable
por razon justificada o acuerdo entre las partes por 5 dias adicionales. En este término de
tiempo, el profesor le comunicara al estudiante mediante comunicacién impresa o correo
electrénico oficial del RCM su decision, con copia al director del Programa vy
Departamento.

Si el estudiante no queda satisfecho con la decisién del profesor luego de mostrada la
evidencia, o no recibe contestacion del profesor en el limite de tiempo establecido, el
estudiante podra apelar la decisién. La apelacion se hard mediante comunicacién impresa
o correo electrénico oficial del RCM al director del Programa o Departamento, no mas
tarde de 2 dias laborables luego de haber recibido la decision del profesor, o de haberse
vencido el tiempo para que este realizara la gestion. En su escrito, el estudiante debera
expresar claramente por qué entiende que su calificacién no se ajusta a los criterios de
evaluacién establecidos en el prontuario del curso. El director del Programa o
Departamento tendra 2 dias laborables a partir de la comunicacién del estudiante para
discutir la situacion con el profesor del curso, mostrar la evidencia solicitada y notificar
al estudiante la decisién. En el caso que el profesor sea quien dirija el Programa o
Departamento, el Decano Asociado/Auxiliar de Asuntos Académicos (DAAA) de la
Escuela a la cual pertenece el curso atendera la situacién. Enviar copia al Decano de la
Escuela

I Reglamento General de Estudiantes UPR, revisado 2017, articulo 2.12.
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3. Si el estudiante no queda satisfecho con la decision luego de mostrada la evidencia, o si
no recibe contestacion del director del Programa o Departamento en el tiempo
establecido, tendra derecho a elevar una solicitud para que el asunto sea considerado ante
el DAAA de la Escuela a la cual pertenece el curso. El estudiante debera realizar la
solicitud mediante comunicacién impresa o correo electronico oficial del RCM no mas
tarde de 2 dias laborables luego de haber recibido la decision del director del Programa o
Departamento o de haberse vencido el tiempo para realizar la gestion. En su escrito, el
estudiante deberd expresar claramente por qué entiende que su calificacién no se ajusta a
los criterios de evaluacion establecidos en el prontuario del curso. El DAAA de la
Escuela deberd comunicar la decision sobre la la solicitud de revisién de la calificacion
final en un término no mayor de 3 dias laborables.

4, Del estudiante no quedar conforme con la decisién del DAAA, o si el DAAA no actuase
dentro del plazo de 2 dias laborables, el estudiante tendra derecho a elevar una solicitud
para que el asunto sea considerado por el Decano de la Escuela a la cual pertenece el
curso. Dicha solicitud se hard mediante comunicaciéon impresa o correo electrénico
oficial del RCM. En su escrito, el estudiante debera expresar claramente por qué entiende
que su calificacidn no se ajusta a los criterios de evaluacion establecidos en el prontuario
del curso. El Decano de la Escuela debera comunicar la decision sobre la solicitud de
revision de calificacién final en un término no mayor de 5 dias laborables.

5. Del estudiante no quedar conforme con la decision del Decano de la Escuela a la cual
pertenece el curso, o si este no actuase dentro del plazo de S dias laborables, el estudiante
podra apelar al Comité de Apelacion de Calificaciones. El Comité debera atender y
notificar al estudiante la decision final sobre la controversia en un término no mayor de
15 dias laborables. La decisién del Comité puede ser apelable al Rector del Recinto de
Ciencias Médicas.

6. Del estudiante no quedar conforme con la decision del Comité de Apelacion o si este no
actuase dentro del plazo de 15 dias laborables, el estudiante tendré dos dias para apelar la
decision al Rector. Dicha solicitud se hara mediante comunicacién impresa o correo
electronico oficial del RCM. En su escrito, el estudiante debera expresar claramente por
qué entiende que su calificacion no se ajusta a los criterios de evaluacién establecidos en
el prontuario del curso. El Rector debera atender y notificar al estudiante la decision final
sobre la controversia en un término no mayor de 15 dias laborables.

Para aquellos cursos que pertenecen a un programa académico adscrito conjuntamente a dos
Escuelas del Recinto de Ciencias Médicas, los Decanatos correspondientes estableceran un
acuerdo escrito para que a solo uno de ellos le corresponda la tarea de revision de calificacion
final de un curso.

Este proceso no puede resultar en acciones punitivas al estudiante como: recibir una nota maés
baja, no permitir su participaciéon en actos de graduacion u obtener reconocimientos. De tener
que cambiar la nota se debe de seguir el proceso establecido en el Manual de Normas y
Procedimientos del Registrador. Este tramite no debe extenderse no mas de 60 dias laborables.
En el caso donde el estudiante sea candidato a grado o el curso sea un prerrequisito, el
procedimiento no debe demorarse mas de siete dias calendario a partir de la fecha que el
estudiante haga la reclamacion de revision de nota.
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Toda informacién que se obtenga y se produzca durante el proceso de revision de calificacion
final se debera mantener en absoluta confidencialidad. Todas las partes tendranla
responsabilidad de garantizar la confidencialidad de la informacién y de los documentos
utilizados durante el proceso de revision.

El informe final y los documentos utilizados durante el proceso de revision de calificacion final
deben permanecer en la Oficina del Departamento/Programa.

Cada Escuela atendera la revision de calificacién parcial de acuerdo a sus propios procesos
internamente establecidos.

Composicion del Comité de Apelaciones de Calificaciones del RCM
El Comité de Apelaciones estard compuesto por:

e Decano de Asuntos Académicos del Recinto de Ciencias Médicas.

e Dos (2) Senadores Claustrales y un (1) Senador Claustral alterno, electos por los
Senadores Claustrales.

e Dos (2) Senadores Estudiantiles y (1) Senador Estudiantil alterno, electos por los
Senadores Estudiantiles.

El Comité serd presidido por el Decano de Asuntos Académicos del Recinto de Ciencias
Médicas. La constitucion final del Comité debera representar distintas facultades o escuelas. Si
alguno de los representantes en propiedad pertenece a la Escuela del estudiante que somete la
apelacion, éste deberd inhibirse y el representante alterno asumira la representacion.

Vigencia
Este proceso entrard en vigor tan pronto sea aprobado por Senado Académico del RCM.

Documentos de Referencia

Certificacion 116 JG UPR 2015-2016

Reglamento de Estudiantes del RCM, versién 2011

Reglamento General de Estudiantes UPR, revisiéon 2017

Certificacion 012 SA RCM 2017-2018

Carta de la Dra. Elizabeth Roman, pasada presidenta del CAA

Proceso de Revision de Notas de la Escuela de Medicina

Proceso de Revision de Notas de la Escuela de Salud Publica

Certificacion 58 SA Rio Piedras 2015-2016 — Procedimiento Uniforme para la Revision de

Calificaciones

9. Certificacion 20 SA Cayey 2016-2017 — Procedimiento para la Revision de Notas UPR-
Cayey

10. Certificacién 12-73 SA-Mayagiiez - Procedimiento para la Revision de Notas

PN RN =
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO EN EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
SEGUN CERTIFICACION 116 JG, SERIE, 2015-2016

RIMERA INSTANCIA DE APELACION

Estudiante No esta satisfecho con la calificacion final de un curso

== = . —— % . _ m—
Profesor recibe comunicacién y se reine con el estudiante. El Profesor notificard mediante
comunicacién impresa o correo electrdnico oficial la decisién final al estudiante con copia al

Director de Programa y Departamento. f

5 dins laborables

(10 dins mirdmos con
it ﬂ_‘u%)' Tt

nte queda satisfecho con

si-Satisfecho

iminal

No-Satisfecho o :
No recibe comunicacién en el
tiempo establecido

"Los 90 dias laborales son ¢l tiempo maximo que tiene el estudiante pora reclamar lo revision de la calificacidn final de an curso

LEH tiempo para esta prmera instancia de apelacion es de § dias laborables

"F1 iempo maximo ey de 10 dias laborables al presentor una razon pastificoda para resolver la solicitud del estudiante de revisidn a su
cabficacidn final de un curso



PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO EN EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
SEGUN CERTIFICACION 116 )G, SERIE, 2015-2016

SEGUNDA INSTANCIA DE APELACION

=TT

Director de Programa o Departamento recibe comunicacién del estudiante. Se envia copia al Decano
de la Escuela. El Director del Programa o de Departamento se reunira con el profesor del curso para
discutir la situacién de la apelacién de la calificacién finai del curso.

De ser el
Profesor el
Director del
Programa o
Departamento el
Decano Asoclado de Asuntos

Académicos deberd
No-Satisfecho o atender el asunto de
No recibe comunicacién en el la apelacién.

tiempo establecido

L £1tempo pora esta segunda imtancia de apelacion e de 4 dfas [aborables
L1 tiempo moximo es de 14 dias loborables para resolver o solicitud del estudiante de tevision a sa calificacion final de un curso ol considerar
la primeray lo segunda instancia



PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO EN EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
SEGUN CERTIFICACION 116 JG, SERIE, 2015-2016

TERCERA INSTANCIA DE APELACION

N T N RS Py = - —

El estudiante emite comunicacién al Decano Asociado de Asuntos Académicos. ‘

Decano Asociado de Asuntos Académicos comunica la decisidn sobre la solicitud de revisién de la
calificacién final de un curso. Se enviara copia al Decano de la Escuela,

sf-Satisfecho

stisfecho con

No-Satisfecho o
NO recibe comunicacién en el
tiempo establecido

"t tiempo para esta segunda mstancia de apelacion es de 4 dias laborables
‘11 tiempo maximo s de 19 dias loborables pata resolver la solicitud del estudiante de tevisidn a su calificacion final de un curso ol considerar
la primeca, segunda y tercera imstancia



PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO EN EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
SEGUN CERTIFICACION 116 JG, SERIE, 2015-2016

CUARTA INSTANCIA DE APELACION

== R Y s =

El estudiante emite comunicacién al Decano de la Escuela.

Decano de la Escuela comunica la decisién sobre la solicitud de revisién de la calificacién final
de un curso. ‘

No-Satisfecho o
recl I
tiempo establecido

“FL iempo para esto cuarta mtancia de apelacion os de 7 dias laborables
11 tiempo mdximo es de 26 dias laborables para tesolver ta solicitud del estudiante de tevisidn a su calificocion final de un curso of consideran

I primera, segunda, tercetay cuarta instandia



PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO EN EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
SEGUN CERTIFICACION 116 JG, SERIE, 2015-2016

QUINTA INSTANCIA DE APELACION

v

|\Iestudlante emite comunicacidn al Comité de Apelacién de Calificaciones del Recinto de Ciencias Médicas.

A

\ Comité de Apelacién de Caliﬂcaclones del Recinto de Ciencias Médicas comunica la decisién sobre {a solicitud
[
|

de revisidn de la calificacién final de un curso.

—_—e—— = — e ————

No-$atisfecho ¢ si-Satisfecho
No recibe comunicacion en el p .
tiempo establecido

" tempo para esta quinta instancio de apelacion es de 17 dias loborables,
"EL tiempo maximo ey de 43 dias laborables para resolver lo solicitud del estudiante de tevisidn a su calificacion final de un curso ol considerar
la pumera, segunda, tercera, cuarta y quinta imstoncia



PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN CURSO EN EL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
SEGUN CERTIFICACION 116 JG, SERIE, 2015-2016

SEXTA INSTANCIA DE APELACION

El estudiante emite comunicacién Rector del Recinto de Ciencias Médicas.

Rector del Recinto de Ciencias Médicas comunica la decisidn sobre la solicitud de revisién de la
calificacion final de un curso.

Estu dlante

Nota: En el caso donde el estudiante sea candidato a grado o el curso sea un prerrequisito, el procedimiento no

debe demorarse més de siete dias calendario a partir de lao fecha de solicitud de revisién de nota del
YL iempo para esta quinta mstancia de apelacion es de 37 dias laborables.
ey triempo maoximo es de 60 dlas luborables para resolver la sohcitud del estudiante de revision a su calificacidn final de un curso
al considerar la primera, sequnda, tercera, cuarto, quinta y sexta instancia



