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Introduccion

En virtud de la Ley Num. 1 del 20 de enero de 1966, seglin enmendada, mejor conocida como
Ley de la Universidad de Puerto Rico, 18 LPRA §601 et seq. (“Ley de la Universidad”), el Recinto de
Ciencias Médicas (“Recinto”) es una de las unidades institucionales que componen el sistema de
educacion superior de la Universidad de Puerto Rico (“UPR”), el cual opera como una corporacion
publica.' Como unidad institucional auténoma, el Recinto ostenta autonomia académica y
administrativa, pero sélo dentro de los contornos establecidos en la Ley de la Universidad, el
Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico (Reglamento General),” las resoluciones de
la Junta de Gobierno o, en su defecto, las determinaciones que adopte el Presidente de la
Universidad en aquello que sea pertinente al sistema universitario.? Es decir, la autonomia
concedida al Recinto es con respecto de las demas unidades institucionales o recintos, mas no con
respecto del sistema universitario.*

Como unidad institucional, el Recinto es auditado por la Oficina de Auditores Internos de la
Junta de Gobierno (“OAI”), la Oficina del Contralor de Puerto Rico (“OCPR”) y otras agencias del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos de América. El Recinto tiene el deber
de atender las recomendaciones vertidas en los informes de auditoria y en las cartas a la gerencia;
y de tomar las acciones correctivas necesarias para resolver las deficiencias identificadas en los
controles internos de sus operaciones.

Con el propdsito de canalizar de manera uniforme todas las auditorias que se efecttan al RCM,
se propone crear una unidad que atienda los hallazgos, recomendaciones, sefialamientos, realice
monitorias y prepare los informes a las agencias mencionadas, a través de una Oficina de
Cumplimiento de Auditorias (OCA), con base legal en las certificaciones 101 y 102 de la Junta de
Gobierno 2009-10%. Dicha oficina deberd responder directamente al Decano de Administracién
(ver organigrama). Ademas, deberd regirse por un procedimiento, el cual guiard la coordinacién
de los esfuerzos y recursos del RCM en atencion al cumplimiento de las auditorias.

! Ver Articulos 3.1 y 4(a)(3) de la Ley de la Universidad, 18 L.P.R.A. §§ 602 y 603(a)(3).

2 Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico del 2006, Certificacion Num. 90 (2001-02) de la Junta
de Sindicos, segiin enmendada; Reglamento Nim. 6479 del Departamento de Estado del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, 25 de junio de 2002.

3 Ver Art. 4(a) de la Ley de la Universidad, 18 L.P.R.A. §603(a)(3) y las Secciones 6.1 y 12.1 del Reglamento
General.

* Ver Seccion 10.1 del Reglamento General.

3 Ver Cert. 101 (2009-2010 y Cert. 102 (2009-2010) de la Junta de Sindicos de la UPR.



Propésito

El propdsito de este procedimiento es establecer las guias que ha de seguir el Director(a)
de la Oficina de Cumplimiento de Auditorias (OCA), en calidad de Coordinador(a) de Auditorias,
y el Oficial Administrativo(a) de Auditorias, en asistencia del primero, en el manejo de los
asuntos relacionados a las auditorias realizadas y otras tareas afines, encomendadas por el
Decano de Administracion y el Rector del Recinto de Ciencias Médicas.

Vision

Ser equipo asesor comprometido a contribuir al fortalecimiento, desarrollo y
mejoramiento continuo en el seguimiento y aplicacién de las regulaciones que rigen la
institucion.

Mision

Verificar el cumplimiento de los procedimientos implementados de acuerdo a las leyes,
reglamentos y demds normativas tanto internas como externas, a fin de garantizar la eficacia,
eficiencia y razonabilidad de la gestién administrativa y financiera de la unidad ante los
organismos reguladores.



ll. Definiciones

Los términos empleados en este procedimiento serdn interpretados segtin el contexto en
que sean utilizados y segtin han sido definidos para efectos del mismo. En el caso de aquellos
términos no definidos, éstos tendran el significado sancionado por el uso comun y corriente.
Los términos establecidos en este procedimiento tienen como propdsito primordial guiar y
coordinar la agenda de trabajo. Estos pueden variar, tomando en consideracién la naturaleza
y/o complejidad de las auditorias en cuestidn.

Agencia Auditora:

Auditoria:

Auditoria Interna:

Coordinador(a) de
Auditorias:

Director(a):

ICP:

Informe de Auditoria:

Informes:

Monitoria:

Es la agencia que realiza la auditoria.

Es un examen objetivo, independiente, sistematico y profesional
de las actividades financieras, administrativas y operacionales
ejecutadas por una entidad.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacidn; aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestidn de riesgos, control y gobierno.

Funcionario responsable de coordinar todo lo relacionado con las visitas
de auditorias, los informes de auditoria y de las acciones correctivas de
la OCPR, OAl, y los auditores externos. Esta funcion la asume el
Director(a) de la OCA.

Se refiere al Director(a) de la OCA.

Se refiere al Informe Complementario al PAC, informe(s) subsiguiente(s)
sometido(s) a la OCPR con el propdsito de actualizar el estado de las
acciones correctivas dispuestas en el PAC.

Se refiere a los informes de auditorias expedidos oficialmente por la
OCPR, OAl, u otros auditores externos.

Se utiliza para identificar, en conjunto, al: Plan de Accién Correctiva
(PAC), Informe Complementario (ICP), Informe de Accién Correctiva
(IAC) u otros.

Evaluacion sistemdtica que permite determinar el manejo vy
cumplimiento de los procesos administrativos con las leyes vy
reglamentacion vigentes.



OAl:

OCA:
OCPR:
Oficial

Administrativo(a):

Plan de Accién
Correctiva (PAC) o
Informe de Accidn

Correctiva (IAC):

Recinto:

Reglamento General:

Reglamento Num. 26:

TeamCentral:

Unidad:

UPR:

Se refiere a la Oficina de Auditoria Interna, adscrita a la Junta de
Gobierno de la Universidad de Puerto Rico.

Se refiere a la Oficina de Cumplimiento de Auditorias.
Se refiere a la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Funcionario que responde al Director(a) de la OCA y que, bajo la
supervision de éste, realiza las encomiendas descritas en este
procedimiento sin contar con autoridad para tomar decisiones finales.

Informe o plan de trabajo que prepara cada Unidad del Recinto, en
donde se especifican las medidas correctivas que se han de adoptar para
atender los hallazgos y cumplir con las recomendaciones contenidas en
informes emitidos relacionados a auditorias por la OCPR, OAl y los
auditores externos.

Se refiere al Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto
Rico.

Es el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico, Certificacion
NGm. 160 (2014-2015) de la Junta de Sindicos, segtin enmendado.

Es el Reglamento para la Administracién del Plan de Accién Correctiva,
aprobado por la Oficina del Contralor de Puerto Rico, el 11 de septiembre
de 2009, Reglamento Num. 6479 del Departamento de Estado.

Sistema electrénico de la OAl, en el cual las unidades pueden tener
acceso continuo (a través de la Internet) a datos actualizados sobre las
recomendaciones que se encuentran pendientes o en proceso de
implementacién de los informes de auditoria interna.

Se refiere a Decanatos, Oficinas o Divisiones del Recinto de Ciencias
Médicas que son objeto de auditorias.

Se refiere al sistema universitario de la Universidad de Puerto Rico.



lll. Ubicaciéon Administrativa de la Oficina de
Cumplimiento de Auditorias

La Oficina de Cumplimiento de Auditorias estard adscrita directamente a la Oficina del
Decano de Administracién, seglin se establece en el organigrama del Decanato de
Administracion que se incluye a continuacion.

Organigrama del Decanato de Administracion

Rectoria

Decano de Administracion

Secretaria Ejecutiva
] Decanoc Ascciado

Secretaria Ejecutiva
— i

Ayudante Espedia Ayudante Especia Directora de Unidad de
del Decano del Decano Telecomunicaciones| Tecnologias de
Administradora (Asuntos e Informacién Informacién

Oficina
Cumplimiento
De Auditorfas

oordinadora de| |_©!
Auditorias

Oficial
Administrativo

IV. Presupuesto de la Oficina de Cumplimiento de
Auditorias

La Oficina de Cumplimiento de Auditorias contarad con un Coordinador (a) de Auditorias y
un Oficial Administrativo. Ambos empleados son parte de los puestos existentes del Decanato
de Administracién. El apoyo administrativo adicional que la OCA requiera se cubrird del
presupuesto del Decanato de Administracion.



V.

Funciones de la Oficina de Cumplimiento de
Auditorias (OCA)

Es la Oficina que se encarga de recibir, por parte del Rector, la notificacién de que una

agencia auditora llevara a cabo una auditoria en el Recinto. Esta Oficina coordinara todo lo
concerniente a la auditoria. Ademas, notificard y dard seguimiento a las Unidades que serdn
auditadas. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

Evaluar el contenido de los informes de auditorias y dar seguimiento a los funcionarios de
las Unidades. Discutir los resultados con las Unidades y el Rector. De ser necesario,
solicitara asesoramiento a la OAIl sobre la accién a tomar para corregir los hallazgos
encontrados.

Orientar y mantener informado al encargado de la Unidad Auditada sobre como contestar
las comunicaciones de la OCPR, la OAIl, auditores externos u otros. Tomara las medidas
necesarias para que ésta pueda corregir los sefialamientos de auditorias, y cumplir con las
fechas limites establecidas por la agencia auditora.

Coordinar los esfuerzos entre los funcionarios de las Unidades, para que le suministren a
los auditores toda la informacidn solicitada y se ponga a su disposicion los documentos y
la propiedad, que a juicio de éstos, sean necesarios para el desarrollo de la auditoria.

Dar seguimiento a los funcionarios o empleados de las Unidades para que atiendan las
situaciones sefialadas en los informes de auditorias emitidos. Entreguen a la OCA los
borradores de los PAC y los IAC, dentro de las fechas limites establecidas. Los mismos
deben incluir la evidencia que sustente la correccién del sefialamiento.

Recopilar y analizar toda la informacién necesaria que evidencie las gestiones realizadas
por el Recinto para atender los hallazgos e implementar las recomendaciones de los
informes de auditoria. Para ello, deberd realizar entrevistas, y cualquier otro
procedimiento que considere necesario para validar la informacién presentada por las
Unidades.

Revisar los PACy los ICP preparados por las Unidades objeto de auditoria y someterlos ala
atencién del Rector o su representante autorizado para su aprobacion y firma, previo a ser
enviado a la agencia auditora.

Someter recomendaciones a las Unidades y al Rector en cuanto a las medidas de accion
correctiva a tomar en atencién a las recomendaciones y los hallazgos de auditorias.

Establecer las fechas limites internas para la entrega de los borradores y las evidencias
relacionadas con los planes y los informes de accidn correctiva.

Notificar al Rector cuando las unidades no han cumplido con las fechas limites requeridas
para la entrega de informes o documentos solicitados en dichas fechas. 5



10.

1.

Coordinar y participar activamente en las reuniones iniciales y finales de todas las
auditorias del Recinto.

Las unidades podran solicitar monitorias internas para verificar que se continda con el
cumplimiento de los sefalamientos. Cualquier funcionario del Recinto podra notificar ala
OCA cualquier situacion que entiende pueda constituir una violacion a los procesos,
normas o reglamentos internos del Recinto de Ciencias Médicas.

VL

Responsabilidades de las Unidades Objeto de
Auditoria

Preparar los borradores de los Planes de Acciones Correctivas (PAC) y los Informes
Complementarios de Progreso (ICP) u otros, que atiendan los hallazgos indicados en la
auditoria. Los borradores deberdn ser entregados a la OCA, en formato digital (Word).
Entregar a la OCA toda la informacién y la documentacion a ser incorporada como Anejo a
los PAC y a los IAC. Las evidencias de cumplimiento deben ser remitidas a la OCA en
formato digital, segun aplique. Las mismas pueden ser fisicas, documental, testimonial y/o
entrevistas y deberan cumplir con los siguientes criterios:

a. Suficiente: Se refiere a Cantidad.
b. Competente: Se refiere a Confiabilidad.
c. Relevante: Se refiere a Pertinente.

Cumplir con las fechas limites establecidas para la entrega de los borradores y los anejos.

Las unidades son responsables por los informes o informacién que le sea requerido por la
OCA. Cualquier situacién de incumplimiento de las unidades en el proceso de suministrar
los documentos o informes requeridos en las fechas limites establecidas podréa ser
notificado por la OCA al Decano de la unidad y al Rector.

VIl

Procedimiento de Auditorias Conforme alo
Requerido por las Agencias Auditoras

A. Inicio de Auditorias

La agencia u oficina auditora, notificara al Rector que se llevard a cabo una auditoria en el
Recinto.

El Rector referira dicha notificacién a la OCA para la atencién y accién correspondiente del
Director(a), en calidad de Coordinador(a) de Auditoria, quien a su vez notificard a las
Unidades concernidas.

6



El Director(a) se encargard de coordinar una reunién de inicio con los auditores y los
encargados de las Unidades a ser auditadas. Enla misma se discute el enfoque, propdsito,
procedimiento y solicitud de documentos requeridos para los trabajos de la auditoria.

El Director(a) se encargara de coordinar una reunién de cierre con las Unidades y los
auditores. Enla misma se discuten los posibles hallazgos. Cuando proceda, se le proveera
a los auditores la evidencia o aclaraciones necesarias sobre las situaciones objeto de
hallazgos. Las agencias auditoras emitirdn cartas a la gerencia y/o borrador de informe e
informe final.

B. Procedimiento para el Plan de Accién Correctiva (PAC) e Informe
Complementario (ICP) bajo la OCPR y el Informe de Accion
Correctiva (IAC) bajo la OAL:

La Oficina del Rector se encargara de enviar el Informe de Auditoria a la OCA, quien
coordinard una reunién con el funcionario a cargo de la Unidad o su representante, para
discutir los hallazgos conténidos en el mismo y acordar un plan de trabajo para el PAC, ICP,
IAC u otros.

El funcionario a cargo de la Unidad, o el representante que éste designe, tendra la
responsabilidad de preparar el borrador del PAC, ICP o el IAC siguiendo el formato
adoptado por la OCPR o la OAl, respectivamente. Elmodelo delinforme del IAC a utilizarse
para los informes de auditorias de la OAl estd accesible a través de la pagina de la Internet
de la Junta de Gobierno de la UPR. Por otra parte, el modelo del informe del PAC/ICP a
utilizarse para los informes de auditorias emitidos por la OCPR serd aquel dispuesto
mediante la Carta Circular OC 10-05 de la OCPR, o aquella que le sustituya. El mismo esta
accesible a través de la pagina de Internet de la OCPR. Luego, dicho informe serd remitido
al Director(a) de la OAl en la fecha acordada.

La OCA revisard preliminarmente el borrador del PAC, ICP o del IACy sus anejos, con miras
a cerciorarse de que estén completos, y de conformidad con los requerimientos de la OAl
o 'de la OCPR. Ademds, se asegurard que se provea la accién correctiva a todos los
hallazgos y recomendaciones que la Unidad debia atender.

El Director de la OCA estudiard, evaluard y corroborara que las acciones correctivas
adoptadas hayan sido implementadas por las Unidades seg(in expuestas en el borrador de
los informes.

El Director(a) de la OCA podré realizar monitorias sin aviso previo a las unidades, para
asegurarse de que las acciones correctivas propuestas se estén llevando a cabo.

Para aquellas acciones correctivas que hayan quedado inconclusas o que no hayan sido
atendidas en estos informes, el Director(a) de la OCA dard seguimiento a las Unidades y



establecera con éstas un plan de trabajo, basado en las recomendaciones dadas en las
auditorias.

7. Los informes correspondientes a la OCPR, serdn enviados por el Director(a) de la OCA al
Decano de Administracidn y al Rector para su aprobacion y remision ante la OAl, quien
enviara los mismos a la OCPR. Esto, debido a que la OAIl es la Oficina de Enlace entre la
OCPR y el Sistema UPR, para los informes PAC e ICP.

Todo hallazgo correspondiente a la OAl, junto a las medidas correctivas informadas por las
unidades serdn sometidas por la OCA a través de la plataforma de TeamCentral.

8. En los casos en que previamente se hubiere sometido un PAC a la OCPR, y las
recomendaciones del informe de auditoria no se consideren cumplimentadas por: (1)
insuficiencia de informacién; (2) porque su cumplimiento requiere un periodo mayor; o, (3)
porque quede pendiente alglin aspecto de la misma; la Unidad tendra que presentar un
ICP, segun dispone el Reglamento Num. 26 de la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para
cumplir con esta encomienda se tramitara con las Unidades auditadas la preparacion del
mismo, siguiendo el procedimiento antes expuesto.

En el caso de la OAl, cuando una medida correctiva es rechazada en el Sistema
TeamCentral, el Coordinador (a) notificara a la Unidad para que ésta proceda a preparar
un IAC con la informacién adicional requerida. De igual forma, la OCA le notificara a la
unidad cuando un informe se considere cumplimentado.

C. Prérrogas

Cuando, por circunstancias excepcionales, el Recinto no pueda cumplir con la entrega de
algun Informe (e.g. PAC, IAC, ICP) a la fecha de su vencimiento y el Rector lo autorice, el
Coordinador(a) de Auditorias podrd solicitar a la entidad auditora una prérroga. Para ello,
completard y enviara a la OAIl la Solicitud de Prérroga para Informes de Planes de Accion
Correctiva con las causas o factores que impedirdn al Recinto cumplir con la fecha de
vencimiento establecida. Este formulario estd accesible a través de la pagina de Internet de la
Junta de Gobierno de la UPR y deberd ser enviado electrénicamente al Director de la OAI al
menos tres (3) dias antes de la fecha de vencimiento para someter el PAC, el ICP y IAC. En el
caso de informes de accién correctiva que deben ser remitidos ala OCPR, el Reglamento Ndm.
26 establece que el Recinto podra solicitar hasta un méximo de tres (3) prérrogas de veinte
(20) dias consecutivos.

D. Implementacion de Acciones Correctivas para los IAC, PAC, ICP

Las Unidades deberan implementar las acciones correctivas necesarias dentro de los
siguientes términos establecidos:



1. Las acciones correctivas para los hallazgos clasificados como “criticos” deben ser
implementadas de forma inmediata, debido a que estos estdn relacionados a
incumplimientos con leyes estatales o federales.

2. Enel caso de hallazgos clasificados como “importantes” estos son los que presentan un
riesgo significativo. El término no debe exceder los ciento ochenta (180) dias
consecutivos, contados a partir de la emision del informe final de auditoria.

3. Para hallazgos clasificados como “moderados” estos representan violaciones menores o
poco frecuente a los controles internos, politicas, reglamentos o procedimientos
establecidos. El término no debe exceder los trecientos sesenta (360) dias, a partir de la
emisién del informe final de auditoria.

Las fechas limites para someter los IAC para los informes de auditoria emitidos por la OAl,
seran las que dicha Oficina anuncie al Recinto, mediante la notificacién de emision del informe
final y los resultados de los seguimientos a las acciones correctivas implementadas. Si al
finalizar el periodo limite para resolver cada uno de los hallazgos, estos no han sido atendidos,
la gerencia del Recinto deberd comunicarle formalmente (por escrito) al Director de la OAl, las
razones, proveyéndole una nueva fecha para la resolucién de los mismos.

Corresponderd, en primera instancia, al Rector o su representante autorizado resolver
cualquier controversia en relacién con las disposiciones o con situaciones no previstas en este
procedimiento.

VIll. Flujograma del Procedimiento para Atender
Auditorias

El procedimiento a seguir sera (Ver Apéndice 1):

a. Las Unidades trabajardn un borrador del PAC o del ICP y lo remitirdn a la OCA,
acompafado de sus anejos, tanto a través de correo electrdnico como en copia
impresa mediante el correo interno. Las respuestas contenidas en el Informe deben
hacer referencia a los anejos y éstos deben estar debidamente identificados.

b. Una vez recibido el borrador, la OCA lo examinara, dara sus recomendaciones u
observaciones y las remitird a la unidad de origen.

¢. Unavez la Unidad haya revisado el informe y los anejos con las recomendaciones de la
OCA incorporadas (aquellas que entiendan procedentes), remitird la version revisada
ala OCA nuevamente.

d. Unavezelinformey los anejos cuenten con el visto bueno final de la OCA, dicha Oficina
los remitira a la atencion del Rector, para su revision y firma.



e. El Rector revisard el informe y, de tener comentarios o recomendaciones, los
devolverd a la OCA para que sean atendidos con la Unidad concerniente; de lo
contrario, procederd a firmar y referir los mismos a la OCA.

f. La OCA tramitard la versién aprobada por el Rector ante la Oficina de Auditores
Internos (OAl) de la Junta de Gobierno.

g. Los Auditores Internos de la OAl examinaran el borrador y realizardn pruebas para
corroborar la correccién de lo informado en el Informe.

h. Unavez concluida la evaluacion de la OAl, dicha oficina referird el Informe a la atencion
del Rector para su firma.

i.  La OAl tramitara con la OCPR la presentacién del informe final.

IX. Monitoria

La monitorfa es un mecanismo de evaluacién sistemdtica que permite determinar el
manejo y cumplimiento de los procesos administrativos con las leyes y reglamentacion
vigentes. El Director de la OCA podra realizar monitorias sin notificacion previa a las unidades,
para asegurarse de que las acciones correctivas propuestas se estén llevando a cabo. Deigual
forma, podran realizarse cuando la OCA entienda que debido al nivel de sefialamientos
indicado, se requiera un seguimiento adicional a la unidad a la cual se hacen los sefialamientos.

Las unidades podrédn solicitar monitorias internas para verificar que se continda con el
cumplimiento de los sefalamientos. Ademds, a manera de consulta, podra solicitar
orientacién a la OCA sobre situaciones que entienda puedan constituir una violacion a los
procesos, normas o reglamentos internos del Recinto de Ciencias Médicas.

La OCA monitoreara el cumplimiento de las medidas de accién correctivas para resolver
los hallazgos de auditoria dentro de los términos expuestos y le remitird un informe anual al
Rector del estado de las auditorias abiertas.

El proceso para efectuar monitorias sera el siguiente:
a. ldentificar los sefialamientos.

b. La OCA visitard ala unidad implicada.

c. LaOCA solicitard a la unidad los documentos que evidencien la situacién sefialada.
d. La OCA sometera un informe de resultados de la monitoria (a la unidad y gerencia
administrativa).

Se discutiran los resultados con el Rector y el Decano de la unidad.

f. Se realizard un Plan de Accion Correctiva para atender los sefalamientos.

g. Se fijard la fecha limite para el cumplimiento de las medidas correctivas.

o
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Xl. Vigencia

Sometido por:

Carlos A. Ortiz Reyes, PhD (c), MBA, BS, LATG
Decano de Administracién

Aprobado por: =7Z;,ﬂ
= £

Noel J. Aymat Santana, DMD, FAAPD, JD
Rector
Recinto de Ciencias Médicas

Fecha: 271-00 -20\b




XIl. Apéndices

¢ Apéndice 1: Flujograma, Proceso de Auditorias RCM
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Flujograma

Proceso de Auditorias RCM

Unidad: Trabajard un borrador del PAC o del ICP acompafiado de sus anejos. Las
respuestas contenidas en el Informe deben hacer referencia a los anejos y éstos deben

estar debidamente identificados.

OCA
Si (Evalta)
hay recomendaciones
l No hay recomendaciones

Rector: Revisara el informe y de tener comentarios o recomendaciones, los
devolvera a la OCA para que sean atendidos con la Unidad concerniente; de lo
contrario, procedera a firmar y referira el mismo a la OCA.

}

OCA
(Firmado por
el Rector)

|

Oficina de Auditores Internos (OAI): Los Auditores Internos de la OAl
examinaran el borrador y realizardn pruebas para corroborar la correccion de lo
indicado en el Informe. Una vez concluida la evaluacion, referira el informe final
al Rector para su firma.

|

Rector firma el informe Final

|

OCA

(Firmado por
el Rector)

Agencia:
. OAl
. Contralor
. Otra




