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L Imtroduccion

El Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico estd comprometido con
el didlogo y la comunicacion como instrumentos esenciales en la busqueda y discusién de la
verdad, procurando asi una mejor calidad de vida académica y administrativa. Ha creado el
puesto de Procurador(a) Claustral con el propésito de que la facultad cuente con un medio para
que se atiendan aquellas querellas de naturaleza personal, académica y de relaciones en diferentes
ambitos que interfieren con un ambiente académico y administrativo adecuado.

Il Antecedentes

La viabilidad de la creacidn de la Oficina del Procurador(a) Claustral fue iniciada en el
Senado Académico del Recinto de Rio Piedras, empez6 durante el afio académico 1994 — 1995,
‘ A tal efecto del Senado de dicho Recinto en pleno emitio unas Certificaciones en las cuales se
D identifica el proceso y la base legal para la creacién del Puesto del Procurador(a) Claustral.
N Estas son:

* El Comité de Apelaciones de la Junta Administrativa del Recinto Universitario de Rio Piedras
(1994-1995) recomendé que se estudiara la viabilidad de crear una Oficina del Procurador del
Profesor.

* Mediante la Certificacion niimero 111 ( 1994-1995) se recomendo la creacion del Puesto y
posteriormente, en la Certificacién nttmero 112 (1995-1996) se devuelve el informe de Ia
creacion del cargo de Procurador(a) Claustral al Comité de Asuntos Claustrales del Senado
Académico para que actualizara la informacion e Incorporara las particularidades del
nombramiento y funciones, asi como la estructura administrativa del puesto.

* Certificacién nimero 108 (1997-1998) del Senado Acade/rnico en Rio Piedras cre6 el puesto de
Procurador(a) Claustral independientemente del puesto de Procurador Estudiantil en el Recinto
de Rio Piedras.

/
\/ Ademas, el Recinto de Ciencias Medicas emiti6 Ia siguiente Certificacion.

* Certificacién niimero 057 (1998 ~ 1999) del Senado Académico del Recinto de Ciencias Médicas
se encomendo al Comité de Asuntos Claustrales que elaborara proyecto de Propuesta para la
Creacion de la Posicién del Procurador(a) Claustral para el Recinto de Ciencias Médicas.
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I11, Justificacion

Los fundamentos principales que justifican la creacion del puesto de Procurador(a)
Claustral son los siguientes:

La politica publica universitaria exalta el didlogo vy la comunicacién como instrumentos
esenciales para una mejor calidad de vida académica.

Abre nuevos canales de didlogo y comunicacion entre los profesores y la administracién y
aumenta la mutua confianza, comprension, intercambio de ideas e identificacién de intereses
comunes.

Promueve una sociedad donde prevalezca el didlogo y no ia confrontacién como via para la
solucion de problemas.

Es consono con la responsabilidad de propiciar y mejorar la calidad de la ensefianza yla
eficiencia en la prestacién de servicios.

Los altos costos de los procesos y servicios legales también apoyan la resolucién informal
mediante la intervencion de una figura objetiva y mediadora.

Crea un camino alterno para tramitar las controversias lo que resulta en una mayor efectividad de
los trabajos universitarios.

Minimiza obstaculos o desfase burocratica en las resoluciones.

Protege la autonomia universitaria porque hace innecesaria la intervencion de legisiadores y de
otras agencias administrativas.

Integra los cuerpos de gobierno claustral a las gestiones de resolucién de disputas y problemas
institucionales.

Evita la creacion de conflictos al colocar en manos de un tercero la funcion de fiscalizar y tomar
medidas correctivas en la relacién profesor-estudiante y profesor institucion.

Aumenta las posibilidades de resolucién de conflictos institucionales por vias intrauniversitarias
y demuestra un mayor grado de madurez y responsabilidad institucional. Evita que problemas

de fdcil resolucidn se tomen en serias confrontaciones y se desarrolle animosidad entre las partes.

Permite tomar medidas preventivas o provisionales de forma rapida y eficiente.
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Establece la figura de un intermediario imparcial en Jos conflictos universitarios,

Permite e] descubrimiento e identificacion a tiempo de los problemas mis comunes v |as faltas
del sistema administrativo, Permite conocer la frecuencia con que se presentan ciertos problemas,
mediante estadjsticas recopiladas, lo que propicia el desarrollo de medidas correctivas adecuadas.

IV, Definicién del Puesto Procurador(a) Claustral

Es un miembro de la facultad nombrado a tiempo completo por el Rector el cual es
responsable de vigilar por los derechos e intereses de la facultad contra acciones arbitrarias o
caprichosas o en a ausencia de acciones apropiadas por parte de la autoridad o funcionario

universitario. EI puesto ser4 ocupado por un miembro del claustro del Recinto de Ciencias
Meédicas con permanencia Y rango de Catedratico con tarea a tiempo completo.

V. Funciones del Procurador(a) Claustral

A. Avudar a solucionar problemas del claustro.

.

trabaja junto a otras oficinas, Pero no suplanta a ninguna. En esta capacidad, ayuda a buscar
soluciones y hace recomendaciones. Pero, después de recibir la recomendacién o las
recomendaciones, es prerrogativa el que la persona que presente la situacion decida el curso que
quiera seguir.

El Procurador(a) escuchars Ja situacion que se le presente. Segun las circunstancias
particulares de la misma, el Procurador(a) puede tomar varias acciones. Entre ellas,
1. avudar al solicitante a determinar e] mérito de su situacidn.
2. proveer informacion que le permitird al profesor buscar una solucién a su situacién,
5. referir al profesor a la persona o Institucion, encargada de proveer el servicio o
informacién que lleve a Ia solucién de la situacion,
4. intervenir directamente en la bisqueda de una solucién; o,

De esta manera, se busca preservar la confidencialidad de la informacién presentada. La
Persona que solicitdé la ayuda tiene Ia opeién de seguir 0 no las recomendaciones del
Procurador(a), al ignal que la parte a quien se Ie hace una recomendacion puede acogeria o no.
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B. Identificar areas problematicas institucionales v recomendar cambios en normas,
reglamentos. o politicas dara atender situaciones problematicas

V1. Deberes

El deber esencial de] Procurador(a) Claustral es atender todo tipo de situacién que afecte
al claustral. Su meta es asegurar que el claustral reciba trato justo y razonable en sus relaciones
con las autoridades y funcionarios universitarios. A tales efectos, sirve como mediador,
negociador, intercesor y conciliador entre la comunidad de los profesores y los otros
componentes de la comunidad universitaria (estudiantes, trabajadores Y administradores).
Aunque no tiene el poder de imponer decisiones, si tiene la capacidad para recomendar, persuadir
¥y llevar a cabo discusiones con todas las partes,

El Procurador(a) Claustral debe:

1. buscar solucién rapida a las situaciones presentadas a sy consideracidn;

2. escuchar y aclarar;

3. aconsejar e informar;

4. corroborar la informacién presentada;

5. mediar, negociar, interceder, conciliar o educar;

6. referir;

7. dar seguimiento para asegurarse de que se resolvieron los casos traidos a su
consideracidn;

8. recomendar cambios en Ja politica y/o reglamentacion universitaria para que se
corrijan areas problematicas;

9. orientar al sector claustral en cuanto a sus deberes y derechos dentro de Ia
comunidad universitaria;

10. dar a conocer los servicios de Ia Oficina;

I1. complementar pero no sustituir los mecanismos de solucién de controversias.
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VIL Principios Jundamentales que rigen la Procuradoria Claustral

A. Accesibilidad

Su criterio principal de evaluacion de las situaciones es e] velar para que se le haga
justicia al o la claustral en sus relaciones con los funcionarios del Recinto. En todas sug acciones,
el Procurador(a) debe actuar sin Prejuicio particular en contra de nadie.

C. Confidencialidad

identidad, a menos que asi lo deseen y lo autoricen. Por esta razén, de violarse la
confidencialidad estaria en Juego la credibilidad dej funcionario.

~
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D. Autonomia
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IX. Conflictos de interés

A. Alegaciones contra e} Procurador(a)

El Procurador(a) Claustral o atendera situaciones donde sus propias acciones (en su
funcién como Procurador/Procuradora, 0 en su capacidad académica o administrativa), estin
sujetas a investigacion.En dichas circunstancias el Procurador(a) informars la situacion al Rector,
quien designaré otra persona para atender la situacidn.

B. Alegaciones contra superiores del Procurador(a)

El Procurador(a) Claustral podra investigar situaciones que puedan presentarse sobre sus
superiores. .

X. Limites del Poder del Procurador(a)

XI. Consultas

El Procurador(a) Claustral puede ofrecer servicios de consulta a los funcionarios del
Recinto con respecto a la planificacién, el desarrollo o Ia implantacién de normas o
procedimientos que tienen impacto en el claustral.

XIIL Informes del Procurador(a)

La Oficina del Procurador(a) sometera informes anualmente al Rector y Senado
Académico. Estos seran evaluados periddicamente por el Comité de Asuntos Claustrales del
Senado Académico. Copia de dicho documento debe estar a la disposicién de la comunidad
universitaria para su conocimiento, sin violar aquellos datos cuya confidencialidad esté protegida
por ley.
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XIII. Operacion de la Oficina de Procuradoria Claustral

El Rector del Recinto proveera espacio fisico y asignard fondos necesarios para el
funcionamiento operacional administrativo de la Oficina del Procurador(a) Claustral. Ademas,
proveera fondos para la capacitacién del incumbente.

XIV. Nombramiento del Procurador(a) Claustral

El Rector nombrara al Procurador(a) Claustral, de una terna de candidatos recomendada
por un comité ad-hoc para la blisqueda de candidatos al puesto de Procurador(a) Claustral del
Senado Académico electos por este cuerpo. Sera un facultativo con rango de catedrético y con
permanencia a tiempo completo.  El nombramiento serd por un término de dos afios. Puede ser
renovable para otro término de dos afios. Esta renovacion la haré el Rector con el consenso y
consentimiento del Senado Academico. Contara con una oficina y una asignacién de
presupuesto.

XV. Criterios para la seleccién del Procurador(a) Claustral
Entre los criterios que se consideraran estan los siguientes:

Tendra respeto y confianza de sus pares en la comunidad académica.

Excelentes destrezas de comunicacién oral Yy escrita.

Tendra buen conocimiento de las normas y politicas del Recinto y de sus
unidades académicas y administrativas.

'Mostraré evidencia de ser Justo e imparcial en sus relaciones con los miembros de
la comunidad académica. :

Mostraré evidencia de flexibilidad en la solucién de problemas.

Evidenciara capacidad de conducir una investigacion objetiva de aquellos hechos
que definan un probiema o la situacidn,

Evidenciara compromiso con los principios del debido procedimiento de ley.
Tendra altos estandares éticos de confidencialidad y neutralidad.

Tendré buenas destrezas de relaciones interpersonales.
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En San Juan, Puerto Rico, a 2 de marzo de 2000.
Certificacion Numero 43, serie 1999 — 2000 del Senado Académico,
Recinto de Ciencias Medicas Universidad de Puerto Rico



