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Educar - se trabaja con los estudiantes a través de los

servicios que se prestan: consultoria, orientar, adiestrar
sobre politicas y normativas institucionales, procesos que
deben seguir y mediacion como meétodo para la
resoluciéon de conflictos (Ziegenfuss & O’Rourke, 2011).
Como parte de su rol de educar se asegura que las
personas tengan conocimiento de las politicas vy
procesos institucionales con el fin de tomar sus
decisiones informadas. Se espera desarrollar y mejorar
competencias de resolucidn de conflictos para los
estudiantes como para la organizacion. (Rowe,M. & Gadlin,

H. .The organizational ombudsman).

Oficina Procuraduria Estudianti:

WEB:
http://procestudiantil.rcm.upr.edu/

Ubicacion:
Edificio de Farmacia (Viejo) ; Piso Sétano,
Oficina B46

Horario:
7:00 am-3:00 pm (Horario Administrativo)
Procuradora: Disponibilidad del Estudiante




