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Introducción: 

Se presenta el Informe Anual preliminar sobre los servicios ofrecidos durante el 

año académico 2020-2021, según se establece en la Certificación 081, 2002-2003 del 

Senado Académico del Recinto de Ciencias Médicas (RCM)CM y la Certificación 119, 

2014-2015, Junta de Gobierno- Política de la Universidad sobre la Procuraduría 

Estudiantil.    

En este informe se presentan datos estadísticos de la población atendida y las 

actividades realizadas.  Debido la situación de emergencia causada por el COVID -19, a 

partir agosto de 2020 los servicios de la oficina se ofrecen de forma hibrida.  Los 

estudiantes y personal de la comunidad universitaria solicitan los servicios a través del 

correo electrónico y por teléfono.  Las personas que desean que se atiendan de forma 

presencial se corrdina la reunión tomando las medidas de salud necesarias.     

 

 

 

 

 

 

 

 



I. Situaciones Atendidas:     

Durante el año académico 2020-2021 se atendieron 311 personas de la 

comunidad universitaria.  De estos 213 son estudiantes, 41 pertenecen a la 

comunidad académica y 2 son egresados del recinto.   

Población atendida: 

 
 

 
Conteo sencillo 

 
Conteo repetido 

 
Estudiantes 

 
27 

 
*81 

Comunidad Académica: 
Profesores (9) 
Decanos (3) 
Decanos Asociados (4) 
Decanos Auxiliares (6) 
Consejeros Profesionales (3) 
Directores de Programas (14) 
Asesor Legal (1) 
Director RCM Online (1)  

 
 
 

41 

 
 
 

52 
 

Comunidad Externa: 
Egresados (2) 

2  

 
Actividades grupales 

 
241 

 
___ 

Total: 311  
               *Se incluyen situaciones presentadas por representantes de grupos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Actividades grupales ofrecidas por la Oficina Procuraduría Estudiantil:  

 
 

 
 

Población  

 
Modalidad de la Actividad 

Todas fueron realizadas en línea 
 

 
 

Asistencia 
 

Estudiantes  

 
Orientación sobre los Servicios de la PE 
Bienvenida de Estudiantes de Nuevo 
Ingreso de las Escuela del RCM  

 
173 

  

 
Taller Manejo de Conflicto para Lideres - 
Estudiantes, EPS 

 
13 
 

   
 
 

 
Facultad  

 
Modificación Razonable     22 de octubre  

5 

 Creación de Documentos Digitales 
Accesibles para Estudiantes con 
Discapacidades.  Coordinar actividad con 
RCM Online-  mayo,2021.  41 

 
Comunidad 
Universitaria 

Panel: Prevención y acción sobre 
Violencia de Género en el RCM 9 

 
 

Total 

  
241 

   

 

 

 

 

 



III. Campaña Educativa de forma electrónica:  El propósito es orientar e 

informar sobre las políticas y certificaciones institucionales. También se 

trabajan temas de interés para toda la comunidad universitaria. 

mes tema 

 

agosto, 2020 

 Deberes y derechos de los Estudiantes 

 Importancia Participar en  Asambleas de 

Nominaciones Estudiantiles  

 

septiembre, 2020 

 Política Convivencia en la UPR – 

Certificación 38, JG, 2015-2016. 

 

 Día Mundial Prevención del Suicidio  

 

octubre, 2020 

 Día del Ombuds: Rol de las Procuradurías en 

Instituciones de Educación Superior 

 Día Mundial de la Salud Mental  

 

noviembre, 2020 

 

 Uso Aceptable de las Redes Sociales 

diciembre, 2020  Medidas protección COVID 

 

mayo, 2021 

 

 Día del Estudiante Universitario – 3 de mayo 

 

IV. Comités Permanentes– Comités permanentes en los que se participa.  

 Comité de Asuntos Estudiantiles del Senado  

 Junta de Coordinadora de Seguridad del RCM 

 Comité Multisectorial-RCM  

V. Comité Ad Hoc Middle State Association – Sub Comité Standard IV: Support of        

            the Student Expierience.  Decanato de Asuntos Académicos.  

VI.    Asuntos atendidos: 

 Hacer consulta legal sobre la administración de exámenes en línea.   



 Consultas con el Decanato de Asuntos Académicos sobre aspectos de la 

modalidad de enseñanza a distancia.    

 Asistir a reuniones de comités. 

 Atender consultas de los Decanos de Asuntos Estudiantiles.  

 Asistir a reuniones con los Procuradores Estudiantiles de la UPR. 

 Atender consultas de estudiantes y miembros del Consejo General de 

Estudiantes.   

 Publicar fechas importantes del Calendario Académico en la página electrónica.   

 Hacer informe de Situaciones Académicas y Administrativas solicitado por 

Rectoría.   

 

VII. Organizaciones Profesionales: 

 International Ombudsman Association –  2012 al presente 

 Comité Consultivo Regional para América Latina y el Caribe (RAC-LAC) 

2012 – al presente 

 Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional – 1984 al presente 

o Junta de Gobierno -  Coordinadora Comité de Reglamento 

o Comité de Publicaciones  

 Asociación Procuradores Estudiantiles – UPR. 2014 al presente 

 
 

VIII. Desarrollo Profesional:  Se asistió a las siguientes actividades de desarrollo 

profesional: 

 

1. Webinars:  

a. Taller Titulo IX: Adiestramiento: Constructing the live hearing process.      

D Stafford $ Associates - 14 – 15 de octubre  

b. Alingning Technical Standars with 21st Century Medical Education – 

AAMC - 28 de octubre 

c. Impacto de la Pandemia en la Educación Superior 30 de octubre  

d. Sistema de Monitoreo de Exámenes – Lockdownbrowser & Respondus 

– RCM Online – 30 de octubre  

 

 

 



2. Colaboración en Investigación  

a. Significado de las experiencias del desempleo de un grupo de mujeres 

puertorriqueñas jefas de familia posterior a un evento catastrófico: 

Retos para la Consejería Profesional.  Disertación Defendida.   

 

IX. Logros  

 
1. Continuar ofreciendo los servicios a distancia a raíz de la emergencia del 

COVID 19. 

2. La mayoría de las situaciones fueron resueltas en un lapso corto de tiempo. 

3. Se continuó la campaña educativa para dar a conocer las políticas 

institucionales a través de medios electrónicos. 

4. Apoyo administrativo de Rectoría.   

 

X. Retos 

La Asistente Administrativa de la Oficina está fuera de la oficina desde el mes 

de marzo.   

 

 

 

 

 

 

 

Preparado por: Dra. Maribel Pérez Mercado 

                         agosto, 2021 

 

 

 


