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|. Introduccion

= Origen de la Oficina

s Elaboeracion Proyecto: Comité de Asuntos, Claustrales
del SA ( Certificacion Num. 057-1998-99 del SA )

n Creacion de la posicion de Procurader(a) Claustral

marze 2000 ( Certificacion Nium. 034, 1999-00 y 059,
2000-01 del SA)

s Nombramiento de la Procuradora Claustral
lero. de nov. 2002 ( a tiempo parcial )
De enero de 2003 en adelante, a tiempo completo
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Proposites de la OPC

= Proveer a la facultad un medio para gue se
atiendan aguellas guerellas de naturaleza
personal, academica Yy de relaciones en
diferentes ambitos gque: Interfieren con un
ambiente academico:y administrativo
adecuado.

= Atender todo tipoe de situacion gue afecte al
claustral.

Informe Anual Oficina Procuraduria
4 de junio de 2003 Claustral, RCM, UPR



Meta de la OPC

» Asegurar gue el claustral reciha trato
Justo: V' razonanle em sus relaciones
con las autoridades’ Yy fUncionaries
UnIVersitarios.
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Sintesis de Servicios que Ofrece OPC

. SEnvir como mediador, negoclador, Intencesor V.
conciliadoer entre la comunidad de los profesores V. 10s
etres, componentes de la comunidad universitarnia,
estudiantes, tralkajadores y: administradores.

. Orientar al Docente selbre susk deleres y: derecnes
dentro de la comunidad universitaria.

. Recomendar cambios en la politica y reglamentacion
universitaria para corregir areas problematicas.
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Principios gue Rigen la OPC

= Accesibilidad
m Dispoenibilidad

= Neutralidad
m Imparcialidad

s Confidencialidad
m Confianza

= Autonomia

m _Ibre de
Influencias
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|_ocalizacion de la OPC

m Oficina en las instalaciones del Programa Calidad
de Vida del Decanato de Asuntes Estudiantiles en
el 3er. Piso del Edificio Principal del RCM

m [elefono > ( 787 ) 758-2525 Ext. 2015

= rcmprofacultad@rcm.upr.edu
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L abor Realizada por Areas

s Atencion a las solicitudes de servicios

m [DEscripcion de senvicios provistos
Trablas | — /.

n Desarrollerde infiraestructura para proveer 1os
SErVIcios

s Capacitacion profiesional especializada
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Tabla I. Distribucion de Casos y Docentes Atendidos por Facultad o Dependencia

Facultad o Dependencia NUum. de Casos NUum. de Docentes
Escuela de Farmacia 8 18
Medicina 3 6
Escuela Graduada de SP 3 3
Colegio de Profesiones 2 3
Relacionadas con la Salud
Odontologia 1 1
Escuela de Enfermeria 1 1
Biblioteca 1 1
Rectoria 1 1
Multifacultad Intrarecinto 2 (6)*

Total 22 34

*Distribuidos por Facultad o Dependencia Correspondiente
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Tabla Il. Distribucion de Casos por Tipo de Situacion y Docentes Involucrados

Tipo de Situaciones SR LTS
P N =22 Involucrados

Procesos, Decisiones de 14 20
Personal
Facultad / Admistracion 3 12
Querellas,Consulta Legal 3 3
Estudiante / Facultad 1 1
Facutad / Facultad 1 1

Total 22 37
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Tabla I11. Distribucion de Casos por Num. de Docentes Participantes

— V
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Tabla IV. Distribucion de los Casos por Origen de la Solicitud del Servicio

Referidos por
Directos /

Dependencias Institucionales Compafieros Personalmente

N=22
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Resumen de LLogros

s Prestacion de servicios a 34 miembros del
persenal docente representados en 24

€asos atendides.
s Haber cerrado 12 ¢asos hasta mayo de 20083.

s Haber logrado gue los foroes pertinentes
atiendan 3 casos, en donde se medio para gue
estos fueran referidos para su atencion.
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Resumen de LLogros

= Apoyo institucional para:
el desarrollo y funcionamiento de la oficina
|a capacitacion de la Procuradera Claustral
atencion de las situaciones elevadasia la gerencia
academica administrativa
= Laelaboracion de Formulario para la Certificacion
de Trabajo Mensual 'y Asistencia del Personal
Doecente en ell RCM
s Larepresentacion del personal docente en diversos

o) o)
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Resumen de Logros

m Desarrello de'la Infraestructura Operacional
m Establecimiento de una oficina Independiente.
m Provision de extension telefonica.

m Ohbtencionde una cuenta en la red dellRCM para
correo electronico.

s Diseno de formularies para la operacion y
provision del servicio.
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Proyecciones para el Proximo Ano Academico
20032004

s Continuar ofreciendo los servicios de la OPC

m [rabajar enila divulgacion de los servicios de
la OPC.

Preduccion y: distribucion de un opuscule
[Diseno de tna pagina en eliwen
Orientacion a las facultades del RCV

= Solicitar apoyo secretarial a tiempo parcial
por lo menos.
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Proyecciones para el Proximo Afo Academico

Z200S520)0%

s Disenar una base de dates para la Oficina,
gue facilite la recopilacion, analisis y.
presentacion de 1os mismaos.

s [Dotar la Oficina con 10S eguipes PasICos
lEqUEridos para un funcienamiento optimo.

s Continuar el desarrollo profesional
especializado del' campo.
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