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I. I. IntroducciIntroduccióónn

Origen de la Origen de la OficinaOficina
ElaboraciElaboracióónn ProyectoProyecto: : ComitComitéé de de AsuntosAsuntos ClaustralesClaustrales
del SA del SA ( ( CertificaciCertificacióónn NNúúmm. 057. 057--19981998--99 del SA )99 del SA )

CreaciCreacióónn de la de la posiciposicióónn de de Procurador(aProcurador(a) ) ClaustralClaustral
marzomarzo 2000 2000 ( ( CertificaciCertificacióónn NNúúmm.  034, 1999.  034, 1999--00 y 059, 00 y 059, 
20002000--01 del SA )01 del SA )

NombramientoNombramiento de la de la ProcuradoraProcuradora ClaustralClaustral
1ero. de 1ero. de novnov. 2002 ( a . 2002 ( a tiempotiempo parcialparcial ))
De De eneroenero de 2003 en de 2003 en adelanteadelante, a , a tiempotiempo completocompleto
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PropPropóósitossitos de la OPCde la OPC
ProveerProveer a la a la facultadfacultad un un mediomedio parapara queque se se 
atiendanatiendan aquellasaquellas querellasquerellas de de naturalezanaturaleza
personal, personal, acadacadéémicamica y de y de relacionesrelaciones en en 
diferentesdiferentes áámbitosmbitos queque interfiereninterfieren con un con un 
ambienteambiente acadacadéémicomico y y administrativoadministrativo
adecuadoadecuado. . 
AtenderAtender todo tipo de situacitodo tipo de situacióón que afecte al n que afecte al 
claustral. claustral. 
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Meta de la OPCMeta de la OPC

•• Asegurar que el claustral  reciba trato Asegurar que el claustral  reciba trato 
justo y razonable en sus relaciones justo y razonable en sus relaciones 
con las autoridades y funcionarios con las autoridades y funcionarios 
universitarios.  universitarios.  
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SSííntesisntesis de de ServiciosServicios queque OfreceOfrece OPCOPC

•• Servir como mediador, negociador, intercesor y Servir como mediador, negociador, intercesor y 
conciliador entre la comunidad de los profesores y los conciliador entre la comunidad de los profesores y los 
otros componentes de la comunidad universitaria, otros componentes de la comunidad universitaria, 
estudiantes, trabajadores y administradores.estudiantes, trabajadores y administradores.

•• Orientar  al Docente sobre sus deberes y derechos Orientar  al Docente sobre sus deberes y derechos 
dentro de la comunidad universitaria.dentro de la comunidad universitaria.

•• Recomendar cambios en la polRecomendar cambios en la políítica y reglamentacitica y reglamentacióón n 
universitaria para corregir  universitaria para corregir  ááreas reas problematicasproblematicas..
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PrincipiosPrincipios queque RigenRigen la OPCla OPC

AccesibilidadAccesibilidad
DisponibilidadDisponibilidad

NeutralidadNeutralidad
Imparcialidad

ConfidencialidadConfidencialidad
ConfianzaConfianza

AutonomAutonomííaa
LibreLibre de de 
influencias

Imparcialidad
influencias
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LocalizaciLocalizacióónn de la OPCde la OPC

OficinaOficina en en laslas instalacionesinstalaciones del del ProgramaPrograma CalidadCalidad
de Vida del de Vida del DecanatoDecanato de de AsuntosAsuntos EstudiantilesEstudiantiles en en 
el 3er. el 3er. PisoPiso del del EdificioEdificio Principal del RCMPrincipal del RCM

TelTelééfonofono > ( 787 ) 758> ( 787 ) 758--2525 Ext. 20152525 Ext. 2015

rcmprofacultad@rcm.upr.edurcmprofacultad@rcm.upr.edu
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Labor Labor RealizadaRealizada porpor ÁÁreasreas

AtenciAtencióónn a a laslas solicitudes de solicitudes de serviciosservicios
DescripciDescripcióónn de de serviciosservicios provistosprovistos

Tablas I Tablas I –– VV

DesarrolloDesarrollo de de infraestructurainfraestructura parapara proveerproveer los los 
serviciosservicios
CapacitaciCapacitacióónn profesionalprofesional especializadaespecializada
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Tabla I.  Distribución de Casos y Docentes Atendidos por Facultad o Dependencia

Facultad o Dependencia Núm. de Casos Núm. de Docentes

Escuela de Farmacia 8 18

Medicina 3 6

Escuela Graduada de SP 3 3

Colegio de Profesiones
Relacionadas con la Salud

2 3

Odontología 1 1

Escuela de Enfermería 1 1

Biblioteca 1 1

Rectoría 1 1

Multifacultad Intrarecinto 2 (6)*

Total 22 34

*Distribuidos por Facultad o Dependencia Correspondiente
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Tabla II.  Distribución de Casos por Tipo de Situacíón y Docentes Involucrados

Tipo de Situaciones Casos
N = 22

Docentes
Involucrados

Procesos, Decisiones de
Personal 

14 20

Facultad / Admistración 3 12

Querellas,Consulta Legal 3 3

Estudiante / Facultad 1 1

Facutad / Facultad 1 1

Total 22 37
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Tabla III.  Distribución de Casos por Núm. de Docentes Participantes

Núm. de Docentes
Participantes

Casos
N = 22

10 1

5 1

3 1

1 19
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Tabla IV.  Distribución de los Casos por Origen de la Solicitud del Servicio        

Referidos por

Dependencias Institucionales Compañeros

9 2 11

Directos / 
Personalmente

N=22
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Resumen de LogrosResumen de Logros

PrestaciPrestacióón de servicios a 34 miembros del n de servicios a 34 miembros del 
personal docente representados en 21 personal docente representados en 21 
casos atendidos.casos atendidos.
Haber cerrado 12 casos hasta mayo de 2003.Haber cerrado 12 casos hasta mayo de 2003.
Haber logrado que los foros pertinentes Haber logrado que los foros pertinentes 
atiendan 3 casos, en donde se mediatiendan 3 casos, en donde se medióó para que para que 
ééstos fueran referidos para su atencistos fueran referidos para su atencióón.n.
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Resumen de LogrosResumen de Logros
Apoyo institucional para:Apoyo institucional para:

el desarrollo y funcionamiento de la oficinael desarrollo y funcionamiento de la oficina
la capacitacila capacitacióón de la Procuradora Claustraln de la Procuradora Claustral
atenciatencióón de las situaciones elevadas a la gerencia n de las situaciones elevadas a la gerencia 
acadacadéémica administrativa mica administrativa 

La elaboraciLa elaboracióón de  Formulario para la Certificacin de  Formulario para la Certificacióón n 
de Trabajo Mensual y Asistencia del Personal de Trabajo Mensual y Asistencia del Personal 
Docente en el RCMDocente en el RCM
La representaciLa representacióón del personal docente en diversos n del personal docente en diversos 
foros foros 
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Resumen de LogrosResumen de Logros

DesarrolloDesarrollo de la de la InfraestructuraInfraestructura OperacionalOperacional
EstablecimientoEstablecimiento de de unauna oficinaoficina independienteindependiente..
ProvisiProvisióónn de de extensiextensióónn teleftelefóónicanica..
ObtenciObtencióónn de de unauna cuentacuenta en la red del RCM en la red del RCM parapara
correocorreo electrelectróóniconico..
DiseDiseññoo de de formulariosformularios parapara la la operacioperacióónn y y 
provisiprovisióónn del del servicioservicio..
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Proyecciones para el PrProyecciones para el Próóximo Aximo Añño Acado Acadéémicomico
20032003--20042004

Continuar ofreciendo los servicios de la OPCContinuar ofreciendo los servicios de la OPC
Trabajar en la divulgaciTrabajar en la divulgacióón de los servicios de n de los servicios de 
la OPC.la OPC.

ProducciProduccióón y distribucin y distribucióón de un opn de un opúúsculosculo
DiseDiseñño de una po de una páágina en el gina en el webweb
OrientaciOrientacióón a las facultades del RCMn a las facultades del RCM

Solicitar apoyo secretarial a tiempo parcial Solicitar apoyo secretarial a tiempo parcial 
por lo menos.por lo menos.
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Proyecciones para el PrProyecciones para el Próóximo Aximo Añño Acado Acadéémicomico
20032003--20042004

DiseDiseññar una base de datos para la Oficina, ar una base de datos para la Oficina, 
que facilite la recopilacique facilite la recopilacióón, ann, anáálisis y lisis y 
presentacipresentacióón de los mismos.n de los mismos.
Dotar la Oficina con los equipos bDotar la Oficina con los equipos báásicos sicos 
requeridos para un funcionamiento requeridos para un funcionamiento óóptimo.ptimo.
Continuar el desarrollo profesional Continuar el desarrollo profesional 
especializado del campo.especializado del campo.
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