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|. Introduccion

s El Ano Academico 2003-2004 representa:
el primer anoe de operacion; de la Oficina de Procuraduria

Claustral a tiempoe completo

n Nombramiento de la Procuradora
lero. de nov. 2002 (‘a tiempo parcial )
de enere de 2003 en adelante, a tiempo completo

a mayo de 2004 la OPC tiene de estar eperando un ano con
0cho meses
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Proposites de la OPC

= Proveer a la facultad un medio para gue se
atiendan aguellas guerellas de naturaleza
personal, academica Yy de relaciones en
diferentes ambitos gque: Interfieren con un
ambiente academico:y administrativo
adecuado.

= Atender todo tipoe de situacion gue afecte al
claustral.
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Meta de la OPC

» Asegurar gue el claustral reciha trato
Justo: V' razonanle em sus relaciones
con las autoridades’ Yy fUncionaries
UnIVersitarios.
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Sintesis de Servicios que Ofrece OPC

. SEnvir como mediador, negoclador, Intencesor V.
conciliadoer entre la comunidad de los profesores V. 10s
etres, componentes de la comunidad universitarnia,
estudiantes, tralkajadores y: administradores.

. Orientar al Docente selbre susk deleres y: derecnes
dentro de la comunidad universitaria.

. Recomendar cambios en la politica y reglamentacion
universitaria para corregir areas problematicas.
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| abor Realizada por Areas Proyectadas

s Atencion a las selicitudes de servicios

m [DESCripcion de Senvicios Provistos
Trablas | — I\

s Desarrello derinfraestructura para proveer
|0S Senvicios

s Capacitacion profiesional especializada
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Tabla I. Total de Casos Atendidos en la OPC por Tipo,
Participantes y Estatus de junio de 2003 a mayo de 2004

Tipo

Iniciados
en 2002-03

Nuevos de
2003-04

Totales

N=44

3 de junio de 2004

Casos

9

35

44

Participantes Casos %
Activos

25 (37%) 3 23

42 (63%0) 8 33

67 11 25
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Casos
Inactivos

%

17

22

18

Casos
Cerrados

21

25

%

60

45

57



Tabla Il. Distribucion de Casos y Docentes Atendidos en la OPC por
Facultad o Dependencia de junio 2003 a mayo 2004

Facultad o Dependencia Nam. de Nam. de
Casos Docentes
Escuela de Farmacia 9 21
Escuela Graduada de SP 9 10
Medicina 9 9
Escuela de Enfermeria 7 13
Odontologia 4
Colegio de Profesiones Relacionadas con 3
la Salud
Rectoria 1 1
Instituto de Neurobiologia 1 1
Multifacultad Intrarecinto 1 (5)*
Total 44 67

*Incluye docentes de distintas escuelas o dependencias
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Tabla I11. Distribucion de Casos por Tipo de Situacion
y Docentes Involucrados de junio 2003 — mayo 2004

Tipo de Situaciones Casos In\[/)glfjecr]r?cjos
Condiciones de trabajo 10 11
Procesos, Situaciones de personal 9 15
Problemas de Orientacion 9 10
Facultad / Admistracion 3 12
Querellas, Consulta Legal 3 3
Disputas entre supervisor y
supervisado 3 3
Cobro 2 2
Acomodo razonable 1 6
Empleado administrativo - facultad 1 2
Quejas sobre atencion de querellas 1 1
Estacionamiento 1 1
Disputas entre colegas 1 1

Total 44 67
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Tabla IV. Orientaciones Ofrecidas a la Facultad del RCM
sobre los Servicios de la OPC por Fecha, Audiencia,
Auspiciador y Numero de Participantes en 2003-2004

Fecha

1. 5desept. de
2003

2. 5 de dic. de
2003

3. 13 de feb. de
2004

3 de junio de 2004

Audiencia Auspiciador Numero de
participantes
Nueva Facultad del CPRS Decanato de Asuntos Académicos 9
del Colegio
Facultad del Programa de Directora Departamento Sub- 20
Bachillerato de Enfermeria Graduado, como parte del
Programa de Desarrollo de
Facultad
Nueva Facultad del RCM Oficina para el Desarrollo de la - 43 nuevos
(con menos de 5 afios) Docencia, Decanato de Asuntos - 31 otros
Académicos del RCM participantes
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Tabla V. Distribucion de los Casos por Origen de la
Solicitud del Servicio

Referidos por

. Directos /
Dep_end_enmas Compafieros Personalmente
Institucionales

10 14 20

N=44
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Representacion de la Facultad en
Cuerpos V. Organismos Institucionales

s Senado Academico: Participacion en 8 de 9
reurones celebradas

m Comite de Asuntes Claustrales: Colaberar en:

Protocolo para IHenrar Facultatives Fallecides eniel
RCM

Evaluacion de candidatas a Distincion Academmica
de Profesor Emeritus

Asunto de carga academica
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Representacion de la Facultad en
Cuerpos V. Organismos Institucionales

s Junta Coordinadora de Seguridad del RCM

n Miembro del Sulb- Comiite a cargo de:

el diseno de estrategias para la consulta a la Comunidad
dell Recinte sobre la Seguridad en el RCIV

|a planificacion, Implantacion Y preparacion de Inferme
de las Vistas Publicas celebradas el 8, 11y 17 de marzo
de 2004

del diseno y produccion del Boletin de la JCS-RCM
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Representacion de la Facultad en
Cuerpos V. Organismos Institucionales

s Comité para la Revision de la Reglamentacion
Universitaria
n Viiembro del Sulb- Comiié a cargo de:
|a preparacion del calendario de trabajo dell Comiie

|a planificacion Yy participacion del Dialogo
Institucional celebrado del 17 al 21de mayo
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Resumen de LLogros

= Prestacion de servicios a 67 miembroes del personal
docente representados en 44

€asos; atendidos.
s [Haber cerrado 25 (57%)) cases hasta mayo de 2004.

= Presencia y participacion en distintes foros u
erganismos Institucionales en representacion de 1os
mejores Intereses de la facultad.

= Produccion de la Declaracion y Vision de la OPC
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Declaracion de Misidn de la
Procuraduria Claustral - RCM

= Representar un nuevo mecanismo para el dialogo
y la comunicacion que vincule efectivamente los
constituyentes del ambiente universitario en la
busqueda y discusion de la verdad.

= Evidenciar el compromiso de atender situaciones
Inherentes al quehacer universitario que
representan desafios a la integridad institucional.

*Ref. Documento de Declaracion de Mision y Vision
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Declaracidon de Visidon de la
Procuraduria Claustral - RCM

Ser considerada el lugar de encuentro con el
compromiso Y la responsabilidad de proveer canales
de dialogo y comunicacion dirigidos a proteger la
calidad del ambiente universitario y la integridad de
sus constituyentes. Un nuevo espacio institucional
para la consideracion y reconsideracion de asuntos,
enfoques, opciones y decisiones. Escenario para la
reconciliacion y restauracion de relaciones en el
ambiente universitario.
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Resumen de LLogros

s Diseno de una base de dates para la Oficina que facilita la
iecopilacion, analisis Yy presentacion de la informacion.
Aportacion Ad-honoren de un egresado del CPRS.

x  Apoyoe institucionall para:
el desarrollo y funcionamiento de la oficina

atencion de las situaciones elevadas a la gerencia
academica administrativa

|a capacitacion de la Procuradora Claustral

m Asistencia a dos actividades auspiciadas por
organizaciones a nivel internacional que agrupan
los procuradores TOA y UCOA
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Proyecciones para el Proximo Ano Academico
2004-2005

s Continuar ofreciendo los servicios de la OPC
= [rabajar enila divulgacion de les servicios de

|la OPC.
Preduccion y: distribucion de un opuscule
[Diseno de tna pagina en eliwen
Orientacion a las facultades del RCIVI

s Solicitar la reubicaion de la Oficina y apoyo
secretarial a tiempo parcial por lo menos.
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Proyecciones para el Proximo Afo Academico
20032004

s Continuar detando la Oficina con los eguipos
PASICOS  reguUeridos para un fncionamiento
OPLHIMO.

. Continuar el desarrollo profesional
especializado del campo.
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|_ocalizacion de la OPC

m Oficina en las instalaciones del Programa Calidad
de Vida del Decanato de Asuntes Estudiantiles en
el 3er. Piso del Edificio Principal del RCM

m [elefono > ( 787 ) 758-2525 Ext. 2015

= rcmprofacultad@rcm.upr.edu
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