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I. I. IntroducciIntroduccióónn

El El AAññoo AcadAcadéémicomico 20032003--2004 2004 representarepresenta::
el primer el primer aaññoo de de operacioperacióónn de la de la OficinaOficina de de ProcuradurProcuradurííaa
ClaustralClaustral a a tiempotiempo completocompleto

NombramientoNombramiento de la de la ProcuradoraProcuradora
1ero. de 1ero. de novnov. 2002 ( a . 2002 ( a tiempotiempo parcialparcial ))
de de eneroenero de 2003 en de 2003 en adelanteadelante, a , a tiempotiempo completocompleto
a mayo de 2004 la OPC a mayo de 2004 la OPC tienetiene de de estarestar operandooperando un un aaññoo con con 
ochoocho mesesmeses
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PropPropóósitossitos de la OPCde la OPC
ProveerProveer a la a la facultadfacultad un un mediomedio parapara queque se se 
atiendanatiendan aquellasaquellas querellasquerellas de de naturalezanaturaleza
personal, personal, acadacadéémicamica y de y de relacionesrelaciones en en 
diferentesdiferentes áámbitosmbitos queque interfiereninterfieren con un con un 
ambienteambiente acadacadéémicomico y y administrativoadministrativo
adecuadoadecuado. . 
AtenderAtender todo tipo de situacitodo tipo de situacióón que afecte al n que afecte al 
claustral. claustral. 
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Meta de la OPCMeta de la OPC

•• Asegurar que el claustral  reciba trato Asegurar que el claustral  reciba trato 
justo y razonable en sus relaciones justo y razonable en sus relaciones 
con las autoridades y funcionarios con las autoridades y funcionarios 
universitarios.  universitarios.  
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SSííntesisntesis de de ServiciosServicios queque OfreceOfrece OPCOPC

•• Servir como mediador, negociador, intercesor y Servir como mediador, negociador, intercesor y 
conciliador entre la comunidad de los profesores y los conciliador entre la comunidad de los profesores y los 
otros componentes de la comunidad universitaria, otros componentes de la comunidad universitaria, 
estudiantes, trabajadores y administradores.estudiantes, trabajadores y administradores.

•• Orientar  al Docente sobre sus deberes y derechos Orientar  al Docente sobre sus deberes y derechos 
dentro de la comunidad universitaria.dentro de la comunidad universitaria.

•• Recomendar cambios en la polRecomendar cambios en la políítica y reglamentacitica y reglamentacióón n 
universitaria para corregir  universitaria para corregir  ááreas reas problematicasproblematicas..
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Labor Labor RealizadaRealizada porpor ÁÁreasreas ProyectadasProyectadas

AtenciAtencióónn a a laslas solicitudes de solicitudes de serviciosservicios
DescripciDescripcióónn de de serviciosservicios provistosprovistos

Tablas I Tablas I –– IVIV

DesarrolloDesarrollo de de infraestructurainfraestructura parapara proveerproveer
los los serviciosservicios
CapacitaciCapacitacióónn profesionalprofesional especializadaespecializada
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Tabla I.  Total de Casos Atendidos en la OPC por Tipo, 
Participantes y Estatus de junio de 2003 a mayo de 2004

Tipo Casos Participantes Casos
Activos

% Casos
Inactivos

% Casos
Cerrados

%

Iniciados 
en 2002-03

9 25 (37%) 3 23 2 17 4 60

Nuevos de 
2003-04

35 42 (63%) 8 33 6 22 21 45

Totales 44 67 11 25 8 18 25 57

N=44
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Tabla II.  Distribución de Casos y Docentes Atendidos en la OPC por 
Facultad o Dependencia de junio 2003 a mayo 2004

Facultad o Dependencia Núm. de 
Casos

Núm. de 
Docentes

Escuela de Farmacia 9 21
Escuela Graduada de SP 9 10 
Medicina 9 9
Escuela de Enfermería 7 13
Odontología 4 4
Colegio de Profesiones Relacionadas con 
la Salud

3 3

Rectoría 1 1
Instituto de Neurobiología 1 1
Multifacultad Intrarecinto 1 (5)*

Total 44 67
*Incluye docentes de distintas escuelas o dependencias



3 de junio de 2004 Informe Anual OPC- RCM 9

Tabla III. Distribución de Casos por Tipo de Situacíón
y Docentes Involucrados de  junio 2003 – mayo 2004

Tipo de Situaciones Casos Docentes
Involucrados

Condiciones de trabajo 10 11

Procesos, Situaciones de personal 9 15

Problemas de Orientación 9 10

Facultad / Admistración 3 12

Querellas, Consulta Legal 3 3

Disputas entre supervisor y
supervisado 3 3

Cobro 2 2

Acomodo razonable 1 6

Empleado administrativo - facultad 1 2

QuejasQuejas sobresobre atenciatencióónn de de querellasquerellas 11 11

EstacionamientoEstacionamiento 11 11

Disputas entre colegas 1 1

Total 4444 6767
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Tabla IV.  Orientaciones Ofrecidas a la Facultad del RCM 
sobre los Servicios de la OPC por Fecha, Audiencia, 
Auspiciador y Número de Participantes en 2003-2004

Fecha Audiencia Auspiciador Número de 
participantes

1. 5 de sept. de 
2003

Nueva Facultad del CPRS      Decanato de Asuntos Académicos 
del Colegio

9

2. 5 de dic. de 
2003

Facultad del Programa de 
Bachillerato de Enfermería

Directora Departamento Sub-
Graduado, como parte del 
Programa de Desarrollo de 
Facultad

20

3. 13 de feb. de 
2004

Nueva Facultad del RCM 
(con menos de 5 años)

Oficina para el Desarrollo de la 
Docencia, Decanato de Asuntos 
Académicos del RCM

- 43 nuevos
- 31 otros  

participantes
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Tabla V.  Distribución de los Casos por Origen de la
Solicitud del Servicio        

Referidos por

Dependencias
Institucionales Compañeros

10 14 20

Directos / 
Personalmente

N=44



3 de junio de 2004 Informe Anual OPC- RCM 12

RepresentaciRepresentacióónn de la de la FacultadFacultad en en 
CuerposCuerpos y y OrganismosOrganismos InstitucionalesInstitucionales

SenadoSenado AcadAcadéémicomico: : ParticipaciParticipacióónn en 8 de 9en 8 de 9
reuionesreuiones celebradascelebradas

ComitComitéé de de AsuntosAsuntos ClaustralesClaustrales: : ColaborarColaborar en:en:
ProtocoloProtocolo parapara HonrarHonrar FacultativosFacultativos FallecidosFallecidos en el en el 
RCMRCM
EvaluaciEvaluacióónn de de candidatascandidatas a a DistinciDistincióónn AcadAcadéémmicammica
de de ProfesorProfesor EmeritusEmeritus
AsuntoAsunto de de cargacarga acadacadéémicamica
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RepresentaciRepresentacióónn de la de la FacultadFacultad en en 
CuerposCuerpos y y OrganismosOrganismos InstitucionalesInstitucionales

Junta Junta CoordinadoraCoordinadora de de SeguridadSeguridad del RCMdel RCM
MiembroMiembro del Subdel Sub-- ComitComitéé a cargo de:a cargo de:

el el disediseññoo de de estrategiasestrategias parapara la la consultaconsulta a la a la ComunidadComunidad
del del RecintoRecinto sobresobre la la SeguridadSeguridad en el RCMen el RCM
la la planificaciplanificacióónn, , implantaciimplantacióónn y y preparacipreparacióónn de de informeinforme
de de laslas Vistas Vistas PPúúblicasblicas celebradascelebradas el 8, 11y 17 de el 8, 11y 17 de marzomarzo
de 2004de 2004
del del disediseññoo y y producciproduccióónn del del BoletBoletíínn de la JCSde la JCS--RCM RCM 
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RepresentaciRepresentacióónn de la de la FacultadFacultad en en 
CuerposCuerpos y y OrganismosOrganismos InstitucionalesInstitucionales

ComitComitéé parapara la la RevisiRevisióónn de la de la ReglamentaciReglamentacióónn
UniversitariaUniversitaria

MiembroMiembro del Subdel Sub-- ComitComitéé a cargo de:a cargo de:
la la preparacipreparacióónn del del calendariocalendario de de trabajotrabajo del del ComitComitéé
la la planificaciplanificacióónn y y participaciparticipacióónn del del DiDiáálogologo
InstitucionalInstitucional celebradocelebrado del 17 al 21de mayo del 17 al 21de mayo 



3 de junio de 2004 Informe Anual OPC- RCM 15

Resumen de LogrosResumen de Logros
PrestaciPrestacióón de servicios a 67 miembros del personal n de servicios a 67 miembros del personal 
docente representados en 44 docente representados en 44 
casos atendidos.casos atendidos.
Haber cerrado 25 (57%) casos hasta mayo de 2004.Haber cerrado 25 (57%) casos hasta mayo de 2004.
Presencia y participaciPresencia y participacióón en  distintos foros u n en  distintos foros u 
organismos institucionales en representaciorganismos institucionales en representacióón de los n de los 
mejores intereses de la facultad.mejores intereses de la facultad.
ProducciProduccióón de la Declaracin de la Declaracióón y Visin y Visióón de la OPCn de la OPC



3 de junio de 2004 Informe Anual OPC- RCM 16

Declaración de Misión de la 
Procuraduría Claustral - RCM

Representar un nuevo mecanismo para el diálogo 
y la comunicación que vincule efectivamente los 
constituyentes del ambiente universitario en la 
búsqueda y discusión de la verdad.
Evidenciar el compromiso de atender situaciones 
inherentes al quehacer universitario que 
representan desafíos a la integridad institucional.

*Ref. Documento de Declaración de Misión y Visión
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Declaración de Visión de la 
Procuraduría Claustral - RCM

Ser considerada el lugar de encuentro con el 
compromiso y la responsabilidad de proveer canales 
de diálogo y comunicación dirigidos a proteger la 
calidad del ambiente universitario y la integridad de 
sus constituyentes.  Un nuevo espacio institucional 
para la consideración y reconsideración de asuntos, 
enfoques, opciones y decisiones.  Escenario para la 
reconciliación y restauración de relaciones en el 
ambiente universitario.
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Resumen de LogrosResumen de Logros
DiseDiseñño de una base de datos para la Oficina  que facilita la o de una base de datos para la Oficina  que facilita la 
recopilacirecopilacióón, ann, anáálisis y presentacilisis y presentacióón de la  informacin de la  informacióón.  n.  
AportaciAportacióón Adn Ad--honoren de un egresado del CPRS.honoren de un egresado del CPRS.
Apoyo institucional para:Apoyo institucional para:

el desarrollo y funcionamiento de la oficinael desarrollo y funcionamiento de la oficina
atenciatencióón de las situaciones elevadas a la gerencia n de las situaciones elevadas a la gerencia 
acadacadéémica administrativa mica administrativa 
la capacitacila capacitacióón de la Procuradora Claustraln de la Procuradora Claustral

Asistencia a dos actividades auspiciadas por Asistencia a dos actividades auspiciadas por 
organizaciones a nivel internacional que agrupan organizaciones a nivel internacional que agrupan 
los procuradores los procuradores TOATOA y y UCOAUCOA
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Proyecciones para el PrProyecciones para el Próóximo Aximo Añño Acado Acadéémicomico
20042004--20052005

Continuar ofreciendo los servicios de la OPCContinuar ofreciendo los servicios de la OPC
Trabajar en la divulgaciTrabajar en la divulgacióón de los servicios de n de los servicios de 
la OPC.la OPC.

ProducciProduccióón y distribucin y distribucióón de un opn de un opúúsculosculo
DiseDiseñño de una po de una páágina en el gina en el webweb
OrientaciOrientacióón a las facultades del RCMn a las facultades del RCM

Solicitar la Solicitar la reubicaireubicaióónn de la Oficina y apoyo de la Oficina y apoyo 
secretarial a tiempo parcial por lo menos.secretarial a tiempo parcial por lo menos.
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Proyecciones para el PrProyecciones para el Próóximo Aximo Añño Acado Acadéémicomico
20032003--20042004

Continuar dotando la Oficina con los equipos Continuar dotando la Oficina con los equipos 
bbáásicos requeridos para un funcionamiento sicos requeridos para un funcionamiento 
óóptimo.ptimo.
Continuar el desarrollo profesional Continuar el desarrollo profesional 
especializado del campo.especializado del campo.
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LocalizaciLocalizacióónn de la OPCde la OPC

OficinaOficina en en laslas instalacionesinstalaciones del del ProgramaPrograma CalidadCalidad
de Vida del de Vida del DecanatoDecanato de de AsuntosAsuntos EstudiantilesEstudiantiles en en 
el 3er. el 3er. PisoPiso del del EdificioEdificio Principal del RCMPrincipal del RCM

TelTelééfonofono > ( 787 ) 758> ( 787 ) 758--2525 Ext. 20152525 Ext. 2015

rcmprofacultad@rcm.upr.edurcmprofacultad@rcm.upr.edu
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